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Hiperconectados: las ninas, los ninos y los adolescentes
en las redes sociales. El fendmeno de TikTok

Silvina B. Pedrouzo® ®, Laura Krynskié

RESUMEN

Las plataformas digitales de comunicacién en red revolucionaron el modo de comunicarnos, informarnos
y entretenernos; impactaron principalmente en las nuevas generaciones.

Lapandemiaincrementdlos patrones de consumo en todas las edades y sus consecuencias: sedentarismo;
obesidad; alteraciones del suefio, psicolégicas, cognitivas, de la memoria/atencion, del rendimiento
académico; comportamientos problematicos y riesgos de ciberacoso.

La actividad de las nuevas generaciones en TikTok —una plataforma donde pueden crear, visualizar,
compartir videos y retos virales— tiene impacto en su comportamiento. Sus publicaciones generan
aprobaciones, comentarios y seguidores; esto estimula el circuito dopaminérgico de recompensa, que es
la base de los comportamientos adictivos. El pediatra debe conocer estas conductas para recomendar
buenas practicas de uso.

Estarevision narrativa, basada en bibliografia de PubMed Central, SciELO, recomendaciones nacionales
e internacionales, tiene como objetivo informar y actualizar a los profesionales sobre la plataforma, sus
caracteristicas y sus recomendaciones de uso seguro.
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INTRODUCCION

El ser humano desde que nace forma parte de
una red o agrupacion llamada sociedad. Dentro
de esa estructura, se comunica y comparte
vinculos, y en esas relaciones con el otro puede
nutrirse y desarrollarse. La socializacién esta en
su naturaleza: conforma redes, busca grupos
de pertenencia de acuerdo a sus emociones,
necesidades e intereses.

En el afo 1997 con la irrupcion de Six Degrees
—considerada la primera red social del mundo-—,
se produjo un cambio trascendental en el modo
de relacion entre las personas. A través de un
listado de amigos, este sitio permitia localizar a
otros miembros de la red, basandose en la teoria
de los seis grados de separacion, que afirma la
posibilidad de conectar con cualquier otra persona
del mundo en tan solo seis pasos.

Desde sus comienzos, las plataformas
digitales de comunicacion en red (servicios
de red social) han revolucionado el modo de
comunicarnos, relacionarnos, informarnos y
entretenernos, desde los vinculos familiares hasta
los sociales y laborales.

Si bien cada una tiene sus particularidades,
todas ellas estan basadas en la distribucion de
informacién por medio de redes de contactos y en
la interaccion por medio de identidades digitales,
donde el usuario se encuentra en el centro de la
generacion y difusion de contenidos en distintos
formatos."

El advenimiento de la web 2.0 en el afio 2004
introdujo la posibilidad de interactuar, generar
contenido y, principalmente, de formar parte de
comunidades virtuales convirtiendo por primera vez
al usuario en un integrante activo y protagonista.
Este fendmeno impacté en las nuevas generaciones,
especialmente en las mas recientes, denominadas
Zy Alpha (puramente digital).?

Los nativos digitales pueden desarrollar sus
competencias tecnoldgicas tanto como sus
habilidades analdgicas. Para ellos, es dificil
establecer un limite entre el mundo fisico y el
virtual. Los nifios y nifias juegan en red, mientras
los adolescentes se entretienen, se expresan y
se relacionan en el universo virtual. Asi definen y
refuerzan su identidad, intercambian informacion
(datos personales, imagenes, noticias,
comentarios, preferencias, amistades, opiniones
y datos sensibles), van dejando una huella digital
indeleble, que delinea su reputacion.?

Una encuesta realizada en varios paises por
AVG Internet Security (2010) a 2000 madres,
reveld que “el nacimiento digital” de los bebés

Articulo especial / Arch Argent Pediatr 2023;121(4):e202202674

ocurre alrededor de los 6 meses; descubrio
que el 81 % de los nifios menores de dos anos
tienen algun tipo de perfil o huella digital, con
sus imagenes publicadas en linea, y una cuarta
parte de ellos inicia su huella con la imagen del
ultrasonido prenatal subida por sus progenitores.*

En tiempos de pandemia, las herramientas
digitales y las redes sociales nos han permitido
mantener las comunicaciones, el entretenimiento,
la educacioén y el trabajo. Esto cambio
definitivamente los patrones de consumo en
todas las edades.5

A su vez, el uso excesivo de pantallas
puede tener importantes efectos colaterales:
sedentarismo digital o inactividad fisica;
sobrepeso u obesidad (exposicion a comerciales
de alimentos no saludables); alteraciones del
suefio (por efectos negativos de la luz azul
sobre la secrecidon de melatonina); afectacion
de la cognicion, de la memoria, de la atencioén,
y bajo rendimiento académico en relacién con
la privacion del suefio y la multitarea.® Sumado
a esto, se pueden facilitar situaciones de
ciberacoso y comportamientos problematicos.”
Esto repercute fuertemente en las tareas
cotidianas con marcado deterioro en los ambitos
personal, familiar, social y académico.

Los pediatras tenemos un lugar privilegiado
en el contacto periddico con las familias, que
representa una gran oportunidad de intervenir en
la prevencion de los efectos nocivos.

La actividad de las nuevas generaciones en
TikTok —una plataforma donde pueden crear,
visualizar, compartir videos y retos virales— tiene
impacto en su comportamiento. Sus publicaciones
generan aprobaciones, comentarios y seguidores;
esto estimula el circuito dopaminérgico
de recompensa, que es la base de los
comportamientos adictivos. El pediatra debe
conocer estas conductas para poder recomendar
buenas practicas de uso.

El objetivo de esta revisién narrativa es
informar y actualizar a los profesionales sobre
la plataforma TikTok, sus caracteristicas y sus
recomendaciones de uso seguro en nifios, nifias,
adolescentes y adultos con menores a cargo.

La metodologia utilizada consistié en la
consulta de bases de datos como PubMed
Central, Scielo, recomendaciones nacionales e
internacionales, y bases estadisticas sobre uso
de redes sociales y tendencias de los ultimos
5 afos. Palabras claves para la busqueda: tik tok,
adolescentes, redes sociales, comportamientos
adictivos, efectos.



USO DE LAS REDES SOCIALES EN
LA ACTUALIDAD: UN CAMBIO DE
PARADIGMAS

Segun el informe Digital 2022, existen
4620 millones de usuarios de redes sociales a
nivel mundial (el 58 % de la poblacién), lo que
representa un crecimiento de mas del 10 % con
respecto al afio previo a la pandemia.? Las redes
sociales ocuparon la mayor parte del tiempo de
conexion durante 2021; en promedio 2 horas y
27 minutos mas por dia que el afio anterior.®

Facebook es la plataforma social mas
utilizada del mundo, seguida por YouTube (con
un crecimiento dos veces mas rapido que el de
Facebook); la tercera es WhatsApp. Las siguen
Instagram, WeChat y TikTok (en quinta posicion
con 1000 millones de usuarios en el mundo), un
45 % mas que en 2021.8

TikTok es la version internacional de la
aplicacién Douyin creada en 2016 en China,
lanzada para iOS y Android en 2017. Esta
disponible a partir de su fusién con Musical.
ly en 2018 en mas de 150 paises.® Segun
Cocktail Marketing, el 20 % de los usuarios
tienen menos de 19 afios y principalmente los
jovenes entre 13 y 18 afios son los mas activos
en esta plataforma.” De acuerdo al prondstico
de eMarketer e Insider Intelligence, durante 2022
TikTok se posicionara como la tercera red social
detras de Facebook e Instagram."

EL FENOMENO DE TIKTOK

Las motivaciones de uso de esta aplicacion
en crecimiento vertiginoso son el entretenimiento,
la comunicacion y la autoexpresion. En ella se
pueden visualizar, crear y compartir videos de
tematica libre, de corta duracion (de 15 segundos
a 3 minutos), recientemente este limite se elevd
hasta 10 minutos. También permite disefar retos
virales o challenges (bailes, canciones, desafios,
bromas), que son compartidos con otros usuarios.®

Estas publicaciones generan gran cantidad
de aprobaciones o “me gusta”, comentarios y
seguidores que ayuda a los usuarios, o tiktokers,
a sentirse valorados y aceptados.” Como
ejemplo, podemos citar el de una joven filipina de
19 afios, que uso la funcién de sincronizacion de
labios con una cancién de Jvke y con este posteo
supero los 52 millones de “me gusta”.

Este reconocimiento social estimula el circuito
dopaminérgico de recompensa (placentero), que
es la base de los comportamientos adictivos y
es lo que genera un fuerte incentivo para repetir
estas acciones.'>"?
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Como caracteristica distintiva, la plataforma
esta desarrollada para que sus contenidos
sean descargados y/o compartidos en todo el
ecosistema virtual.

Su algoritmo de inteligencia artificial (IA)
esta especialmente desarrollado para ser
adictivo, debido a que es capaz de obtener mas
informacién que otras aplicaciones en muy poco
tiempo de acuerdo a la actividad del usuario y asi
recomendar eficazmente contenido y personalizar
anuncios.' Los permisos que requiere TikTok en
los dispositivos incluyen acceder a la camara,
al micréfono, a la conexién wifi, a la lista de
contactos y a la ubicacion del usuario, por lo que
puede obtener informacion de multiples fuentes
y aplicaciones.

La dinamica de la plataforma, su despliegue
de navegacion vertical hacia abajo, genera
curiosidad y entonces, con un deslizamiento o
scroll del ticktoker, se produce la reproduccion
sucesiva pero no automatica de contenidos
breves ajustados a sus intereses por I1A.%'% De
este modo, el usuario permanece retenido en la
aplicacién e interactua activa y pasivamente con
una versién algoritmizada de él mismo y a su vez
con otros usuarios, o que genera que sea cada
vez mas atractiva.

En su interfaz aparecen dos opciones, una es
la seccion Para ti, con videos de desconocidos
(seleccionados por IA de acuerdo a la actividad
del usuario), disponible para mayores de 16 afos,
y la otra es la seccion de los videos de los
seguidores.

A su vez, la IA contribuye al marketing
aportando continuamente informacién de acuerdo
a los intereses del usuario.®

Es habitual que los nifios, nifas y adolescentes
configuren sus perfiles publicos como mayores
de 16 afios (la cuenta para menores es privada,
de forma predeterminada) para asi lograr el
acceso irrestricto a todos los contenidos de la
plataforma.’® De esta manera quedan expuestos
a contenidos y lenguaje inapropiados, y a su vez
exhiben su privacidad, lo que aumenta el riesgo
de sufrir ciberacoso.

Una practica habitual es compartir contenidos
sin verificar o editar con la finalidad de conseguir
mas seguidores.” También pueden exponerse a
retos peligrosos, como, por ejemplo: el “blackout
challenge” (contener la respiracion hasta la
pérdida de conocimiento), el “benadryl challenge”
(luego de ingerir el antihistaminico, suben
un video bajo sus efectos) o el “coronavirus
challenge” (el desafio es lamer un retrete publico).



INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MECANISMOS,
EFECTOS Y ALTO PODER ADICTIVO

TikTok le ofrece contenido personalizado
al usuario, lo retiene y asi retroalimenta su
motor de recomendaciones; esto contribuye al
comportamiento problematico.'®

La nocion de adiccidon no puede limitarse
solamente a las sustancias quimicas, ya que
existen habitos de comportamiento que pueden
generar dependencia e interferir gravemente en la
vida cotidiana de las personas: son las llamadas
adicciones comportamentales.'®?

Un estudio realizado con 3036 adolescentes
en China reveld que el uso excesivo de esta
plataforma puede generar dafio en la memoria,
aumento de los sintomas de depresién y
ansiedad. Entre los jovenes que presentaban
uso problematico, se registré peor rendimiento
al recordar secuencias de numeros y déficit en la
memoria de trabajo."”

Otro estudio longitudinal examiné los efectos
del tiempo excesivo de uso de las redes sociales
en los adolescentes y la calidad del suefo; en
relacion con el rol moderador de los padres en
limitar el uso de internet una hora antes de dormir
y la presencia de dispositivos en la habitacion.
Estas reglas contribuyeron a mejorar la calidad
del suefo, principalmente en los jovenes que no
presentaban uso problematico de las redes.?

En otro estudio, se comprobd la aparicion
de tics motores o verbales luego de visualizar
videos de influencers que sufren o imitan el
sindrome de Tourette. Son los llamados TikTok
tics, que podrian ser una senal de alerta sobre
el uso y su efecto en el comportamiento, que se
propaga entre los jovenes tiktokers. Muchos de
los adolescentes diagnosticados con tics durante
la pandemia tenian antecedentes de ansiedad o
depresion, y el aislamiento podria haber actuado
como desencadenante.®

La eleccién de la plataforma podria explicarse
mediante la teoria de usos y gratificaciones,
donde el usuario busca satisfacer sus
necesidades: entretenimiento, relaciones
interpersonales (compaiiia sustituta), identidad
personal y vigilancia del entorno, en referencia
a mantenerse actualizado e informado y “a no
perderse nada”.'?1°

En TikTok los motores de busqueda poseen
una gran capacidad de filtrado y recopilacion en
funcion de los objetivos propios de la plataforma
y de las marcas que generan publicidad en ella.'®
Este filtrado de informacién provoca lo que se
llama burbujas de filtro, donde el usuario solo
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visualiza contenidos de su interés y pierde el
poder de eleccion o autonomia; la informacion
que recibe capta cada vez mas su atencion,
genera mas estimulo dopaminérgico y, en
consecuencia, le impide discontinuar el uso."®
Como resultado, se produce una camara de
eco, donde solo se replica una fraccion filtrada
de contenidos y las visiones diferentes no estan
representadas. Entonces, sus interacciones solo
se producen y viralizan entre usuarios con las
mismas preferencias.'®

Con respecto a los contenidos inapropiados,
este motor puede reconocerlos y analizarlos,
pero no tiene la habilidad para justificar su
andlisis.'® Entonces, se producen fallas en el
filtrado y pueden aparecer contenidos extremos
con discursos de odio, racismo, discriminacion,
promocion de anorexia.®

En cuanto a los temas de protecciéon de
datos, privacidad, seguridad y moderacion de
contenidos, los alcances de los algoritmos de esta
plataforma no son claros. Esto ha despertado
sospechas en algunos paises como India,
Australia y Estados Unidos, por la forma en que
utiliza los datos, sumado a que es la red elegida
por los mas jovenes.

En medio de estas controversias, TikTok
actualiz6 sus politicas de privacidad y seguridad
con respecto a la proteccién de menores en junio
2021.°
* Los menores de 13 afios no pueden publicar

ni comentar videos y el contenido es

seleccionado para esta edad.®
* Ennifos y nifas de 13 a 15 afos, las cuentas
son privadas en forma predeterminada. Solo

sus amigos pueden hacer comentarios y

no pueden hacer duos con otros usuarios.

La funcion duo solo esta habilitada para las

cuentas publicas y les permite publicar un

video en la parte lateral de un video de otro
usuario y luego reproducir ambos en forma
simultanea®

» TikTok también ofrece controles parentales,
que se pueden activar desde la cuenta del
menor o desde la cuenta del adulto con la
funcion de sincronizacién familiar.®

Estas son las reglas vigentes, aunque el
problema reside en que, generalmente, los
menores de 16 afios pueden abrir sus cuentas
con datos inexactos, como la fecha de nacimiento,
porgue no existe un sistema que los verifique. De
esta manera, acceden a la opcion de cuentas
para mayores sin el consentimiento de sus padres
y sin restricciones.'®



Como dato relevante, Common Sense Media
recomienda esta aplicacién para adolescentes
mayores de 15 afos, debido a cuestiones de
preservar la privacidad y evitar el contenido para
adultos.™®

RECOMENDACIONES DE USO SEGURO DE

TIKTOK
Si bien estas recomendaciones estan

realizadas basadas en TikTok, pueden hacerse

extensivas a otras redes con el objetivo de
navegar en forma segura.

* No se recomienda su uso antes de los 13 afios
(términos y condiciones).®

* Acompafar a los nifios, nifias y adolescentes
en la configuracién de la privacidad y
seguridad (configuracion de usuario y
contrasefas seguras).?

» Limitar el acceso a imagenes e informacién a
las personas mas cercanas.?°

» Evitar revelar datos sensibles en publicaciones
y comentarios, sobre todo los concernientes
a origen racial, étnico, opiniones religiosas
y/o politicas, informacion sobre su salud y su
sexualidad. En Argentina, la Ley 25326 de
Proteccion de los Datos Personales reconoce
y garantiza estos derechos.?°

» Educar acerca de la huella digital en las redes,
ya que esta configura su identidad digital, es
indeleble y es publica.?°

* Ayudar a construir una opinién critica sobre la
informacién recibida por este medio, ya que
circula publicidad engafiosa, asi como también
evitar exposicion a contenidos inapropiados y
ciberacoso.?

* Brindar apoyo, educacion y herramientas de
proteccién frente a estos riesgos. Reconocer
estas situaciones puede colaborar en reportar
y bloquear a los usuarios malintencionados, o
en pedir ayuda a un adulto.?°

* Activar los controles parentales de la
plataforma. De esta forma, los padres y
representantes legales pueden abrir una
cuenta en TikTok y vincularla con la de los
menores a través del modo de seguridad
familiar, que ofrece multiples opciones (dentro
del modo Bienestar Digital).®
Entre las opciones, se puede gestionar el
tiempo de uso maximo hasta 2 horas al dia.
Al transcurrir este lapso, el sistema solicita un
codigo para poder reiniciarlo. Esta clave solo
la debe conocer el adulto responsable para
permitir el acceso.

» Explorar otras opciones para configurar
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controles desde el celular, como el Family

Link de Google. Entre sus funciones, se

puede controlar la actividad, administrar

aplicaciones, establecer limites de tiempo,
bloquear el dispositivo y conocer su ubicacion.

(https://families.google.com/intl/es-419_ALL/

familylink/)

* Promover el equilibrio entre las horas del
suefio, la actividad fisica y el uso de las
redes, de acuerdo a directrices propuestas
por la Organizacion Mundial de la Salud sobre
actividad fisica y habitos sedentarios. (WHO
guidelines on physical activity and sedentary
behavior: at a glance).

» Evitar el uso una hora antes de ir a dormir
y durante las comidas principales, alejar los
dispositivos de la habitacién durante la noche.
Los adultos deben dar el ejemplo y crear
espacios libres de tecnologia en el hogar. Las
familias pueden consultar el Family Media Use
Plan como herramienta para lograr un uso
adecuado: (https://www.healthychildren.org/
Spanish/media/Paginas/default.aspx).

» Estimular las actividades al aire libre y los
encuentros sociales.

* Priorizar los contenidos educativos y las
comunicaciones con familiares y amigos al
utilizar redes sociales.

Es aconsejable que las reglas de uso de
TikTok y otras redes sociales sean consensuadas
en familia priorizando y comprendiendo los
intereses y caracteristicas del nifio, nifia
y adolescente; el contexto en que se usay,
principalmente, los contenidos a los que accede y
comparte.?' Es fundamental establecer acuerdos
hasta lograr la autonomia, para evitar que abran
cuentas ocultas, lo que implica mayores riesgos.

Debemos reconocer los beneficios potenciales
de esta red social: se puede utilizar con fines
didacticos y educativos para alcanzar una gran
cantidad de usuarios en poco tiempo. En plena
pandemia, por ejemplo, se viralizaron videos
sobre lavado de manos o uso de barbijo con la
finalidad de mitigar la propagacién del coronavirus.

Por ultimo, Unicef ha realizado
recomendaciones generales en El estado
mundial de la infancia 2017: Nifios en un mundo
digital para proteger a los nifios y nifas, donde
manifiesta que debemos proporcionarles un
acceso de alta calidad, proteger su privacidad e
identidad, y evitar los dafios en linea, asi como
también brindar alfabetizacion digital y ponerlos
en el centro de la politica digital.



CONCLUSIONES

Esta actualizacién brinda al pediatra
herramientas para acompafar a los nifios, nifias
y adolescentes a navegar en forma segura en
TikTok, una de las redes mas utilizadas, con alto
poder adictivo y que, a pesar de sus politicas de
privacidad y proteccidn de menores, requiere la
supervision de los adultos para el uso.

Podemos concluir que la exposicién a
determinados contenidos en las redes sociales y
sus consecuencias forman parte de un fenémeno
de alto impacto en la edad pediatrica que requiere
seguir siendo investigado. ®
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