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RESUMEN

El trabajo trata sobre los resultados de un relevamiento
de las dimensiones cognitiva y actitudinal en programas
de e-learning implementados a través de sistemas de
personalizacion y tutoria virtual. En una plataforma de
e-learning, un sistema de personalizacién posibilita la
administracion flexible de contenidos conforme a carac-
teristicas de los educandos. El nucleo basico del estudio
radica en evaluar el nivel de eficacia de un sistema de
tutoria virtual sobre el aprendizaje significativo y las
actitudes, en el contexto de programas de e-learning
aplicados a psicologia.

Se realiz6 un abordaje empirico con una muestra de 200
estudiantes de psicologia extraida aleatoriamente, quie-
nes realizaron actividades de e-learning bajo dos con-
diciones experimentales: a) implementadas sobre plata-
formas con tutoria online y b) implementadas sobre
plataformas de e-learning sin dicha tutoria. Posterior-
mente, se administraron cuestionarios semiestructura-
dos para indagar el impacto cognitivo y actitudinal de la
experiencia. Los resultados revelan una incidencia sig-
nificativa del sistema de tutoria virtual sobre las varia-
bles bajo estudio.
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ABSTRACT

This work is about the results of cognitive and attitudinal
dimensions’ survey from an e-learning program imple-
mented through personalized systems and virtual tuto-
rial. In an e-learning platform, a personalized system
makes possible a flexible administration of contents ac-
cording to students’ characteristics. The aim of the study
was to determine the level of effectiveness of the virtual
tutoring system on significant learning and attitudes, in
the context of e-learning programs applied to psychol-
ogy. An empirical study with a random sample of 200
university students was made. The subjects made ac-
tivities of e-learning under two experimental conditions:
a) implemented on platforms with a virtual tutorial online
and, b) implemented on platforms of e-learning without
this tutorial. Semi-structured questionnaires were then
administered to explore cognitive and attitudinal impact
of the experience. The results reveal a significant inci-
dence of the virtual tutorial system on the variables un-
der study.
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INTRODUCCION Y PROBLEMA DE INVESTIGACION
Desde sus inicios, los sistemas de ensefanza virtual
implementados bajo la modalidad de e-learning han
chocado contra una serie de problemas (Mufioz y otros,
2002; Rosemberg, 2005) que abarcan tanto cuestiones
tecnolégicas como pedagogicas (Aldrich, 2004; Babot
Gutiérrez, 2005).

Uno de los problemas basicos ha sido el de las relacio-
nes entre contenidos educativos, evaluaciones y proce-
sos de tutoria (Hills, 2005). Mas especificamente, un
gran escollo y, por ende, un importante desafio, esta
dado por la posibilidad de administrar contenidos de
modo flexible conforme a determinadas caracteristicas
de los educandos (Maturana Romesin, 2005), tales co-
mo sus comportamientos on line y sus preferencias
(Lugo, 2003; Hofmann, 2004).

Esto dio emergencia a los denominados sistemas de
personalizacion y a su consecuente vinculacion con los
sistemas de tutoria on line (Pallof, 2004). La idea es
simple y basica: se trata de sistemas de reglas que per-
miten desplegar contenidos (componente ‘accion’ de
una regla) a partir de comportamientos, tales como
cantidad de accesos, duracion de los accesos, etc. (Ba-
belis, 2006), y de preferencias (componente ‘condicion’
de las reglas) (Dena, Diez y Rodriguez, 2005). De tal
modo, el docente puede prescribir un conjunto de reglas
de aprendizaje (Castro, 2004) y, como contrapartida, el
alumno recibirlas a modo de recomendaciones y/o su-
gerencias (Navarro Buitrago et al., 2004; Chavez Rosas,
2006).

Diferentes autores (i.e. Castanyer Figueras, 2004; Fer-
nandez Gémez, 2005; Litwin, 2005) han destacado la
importancia de implementar este tipo de tecnologias en
la ensefianza universitaria.

Sin embargo, los efectos cognitivos y actitudinales deri-
vados de dicho desarrollo tecnologico aun no han sido
monitoreados ni de modo sistematico ni exploratorio
(Pelegrin Fernandez y Lopez, 2003; Bauza y otros,
2004; Garcia Aretio, 2004).

OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos del estudio incluyeron lo siguiente: 1) Im-
plementar un campus virtual que permita la imparticion
de cursos on line que cuenten con las funcionalidades
de personalizacién y de tutoria virtual y en donde tales
funcionalidades puedan activarse o desactivarse; 2)
Desarrollar diez cursos on line referidos a contenidos de
psicologia; 3) Impartir los cursos a una muestra de 200
alumnos, donde cada alumno debera tomar un curso, y
la totalidad de alumnos sera aleatoriamente distribuida
en las dos condiciones experimentales ‘con personali-
zacion y tutoria virtual’ (100 alumnos) y ‘sin personaliza-
cion ni tutoria virtual’ (100 alumnos); 4) Relevar los re-
sultados a nivel de los siguientes parametros conduc-
tuales dentro del curso: cantidad de accesos, tiempo
total de conexién, cantidad de intervenciones en funcio-
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nalidades participativas (foros y wikis), nivel de acceso
a contenidos optativos presentes en el mismo entorno
del curso, nivel de accesos a consultas a links externos;
5) Relevar los resultados a nivel los siguientes parame-
tros cognitivos: nivel de comprensién béasico y nivel de
aprendizaje significativo; 6) Relevar los resultados a ni-
vel del grado de satisfaccion con el curso.

Las hipétesis fueron las siguientes: 1) los cursos que
proveen sistemas de personalizacion y tutoria on line los
presentaran niveles de comprension basica y de apren-
dizaje significativo significativamente mayores, en rela-
cién a similares cursos que carezcan de las referidas
funcionalidades; 2) los cursos que proveen sistemas de
personalizacion y tutoria on line presentaran niveles de
lectura significativamente mayores, en relacion a simila-
res cursos que carezcan de las referidas funcionalida-
des; 3) Los cursos que proveen sistemas de personali-
zacion y tutoria on line presentaran niveles de
participacion en actividades on line significativamente
mayores, en relacion a similares cursos que carezcan
de las referidas funcionalidades; 4) los cursos que pro-
veen sistemas de personalizacion y tutoria on line pre-
sentaran niveles de satisfaccion significativamente ma-
yores, en relacidén a similares cursos que carezcan de
las referidas funcionalidades.

METODOLOGIA

Se abord6 a una muestra de 200 casos estudiantes de
psicologia de carreras de grado y posgrado. La partici-
pacion en la experiencia fue de caracter voluntario y no
tuvo ningun caracter formal en relacién a las materias
cursadas, representando so6lo una instancia de acceso
a contenidos complementarios tanto de la bibliografia
como de las actividades aulicas oficiales.

Para evaluar las variables dependientes se utilizaron
cuestionarios estructurados administrados on line que
incluian: preguntas cerradas de formatos varios (multi-
ple choice, verdadero-falso, relacionar, arrastrar y sol-
tar, etc.), preguntas abiertas y escalas de Likert. De
modo mas especifico, cabe distinguir los siguientes
instrumentos: a) escala de intereses previos respecto a
las tematicas a impartir en el curso, b) escala de com-
prensién y aprendizaje significativo, c) escala de satis-
faccién

Adicionalmente, dentro de las funcionalidades de las
plataformas de e-learning se contabilizaron: a) cantidad
de accesos, b) tiempo total de acceso, c) cantidad de
accesos a materiales optativos disponibles en el entorno
del curso, d) Cantidad de visitas a links externos al cur-
so, e) Cantidad de intervenciones en funcionalidades
colaborativas como foros y wikis.

El disefio experimental fue al al azar simple con una

variable independiente con dos condiciones: ‘Conteni-
dos no personalizados’ y ‘Contenidos personalizados a
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través de tutoria virtual’

El procedimiento incluy6 los siguientes pasos: a) se
implement6é un campus virtual utilizando la plataforma
de e-learning ATutor a la que se le asign6 la funcionali-
dad de personalizacion y tutoria virtual; b) se seleccio-
naron 10 cursos actualmente dictados en el contexto de
carreras de grado y posgrado de universidades nacio-
nales y privadas; c) previo acuerdo con los docentes
responsables respecto a los alcances y limites de la
experiencia, se procedi6 a capacitarlos en el uso de la
plataforma a efectos de que puedan implementar los
respectivos cursos de forma integral, es decir: incluyen-
do contenidos, funcionalidades varias y reglas pedago-
gicas para el proceso de tutoria virtual.
Adicionalmente, y con el aval de los docentes responsa-
bles de cada curso, el equipo de investigacion procedid
a implementar dentro de cada curso las siguientes ins-
tancias instrumentales de relevamiento y/o evaluacion:
a) niveles de interés y preferencias previos hacia los
diferentes contenidos del curso, b) niveles de compren-
sion basico y aprendizaje significativo de los contenidos
impartidos en el curso, c) niveles de satisfaccion con el
curso en general y con la experiencia de ensefianza-
aprendizaje virtual en particular.

En el contexto de la poblacién de alumnos de cada cur-
soy con el aval de sus docentes responsables, se invitd
a los alumnos a complementar su aprendizaje a través
de la version on line del curso.

En una primera version del proceso antes descrito, los
cursos corrieron sobre una plataforma de ATutor donde
las funcionalidades de intelligent learning (es decir, perso-
nalizacion de contenidos a través de tutoria virtual) per-
manecieron inactivas. Esta instancia correspondi6 a la
condicion experimental 1 ‘Contenidos no personalizados’.
En una segunda versién del proceso, los cursos corrie-
ron sobre una plataforma de ATutor donde las funciona-
lidades de intelligent learning estuvieron activas. Esta
instancia correspondié a la condicion experimental 2
‘Contenidos personalizados a través de tutoria virtual'.
Los sujetos fueron asignados a cada una de las condi-
ciones experimentales de modo aleatorio.

En ambas condiciones experimentales se obtuvieron las
diferentes medidas basicas que correspondian a las
variables dependientes del estudio, dentro del contexto
mismo de la plataforma de e-learning.

RESULTADOS

En todas las medidas evaluadas (Tabla 1), el grupo su-
jeto a la condicion “Contenidos personalizados a través
de tutoria virtual” obtuvo mejores resultados. En particu-
lar, se encontraron diferencias estadisticamente signifi-
cativas para las variables ‘comprensién’ (F= 8.50 y
p<0.01), ‘cantidad de accesos’ (F= 12,5 y p<0.01), y
‘cantidad de intervenciones en foros y wikis’ (F= 14,5y
p<0.01). Aunque con menor nivel, también se detectaron
diferencias significativas a favor del grupo con tutoria en
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‘aprendizaje significativo’ (F= 4,20 y p<0.05), ‘tiempo
total de acceso’ (F= 9,53 y p<0.05) y ‘cantidad de acce-
so a materiales optativos’ (F= 3,59 y p<0.05).

En cambio, la diferencia en ‘satisfaccién hacia el curso’
no alcanz¢ significacién estadistica.

TABLA 1: Resultados para todas las medidas de varia-
bles dependientes

Medias

. e Tagt Signifi-

Medida Sin Con  estadistico  cacion
tutoria tutoria

Comprensién 5.93 6.89 F =8.50 .00 **
Aprendizaje significativo ~ 5.04 6.32 F=4.20 .03*
Cantidad de accesos 17.78 26.71 F=125 .00 **
Tiempo total de acceso 55 o5 3555  F=g9s53  01*
(minutos y segundos)
Cantidad de accesos a , g 334 F=359  .04*
materiales optativos
Cantidad de
intervenciones 2.45 4.72 F=14.5 .00**

en foros y wikis

* Significativo al .05
** Significativo al .01

DISCUSION

Los resultados permiten corroborar tres de las cuatro
hipétesis de origen.

En efecto, la existencia de un sistema de tutoria virtual
que dosifica y guia al alumno generando itinerarios de
aprendizaje personalizados, se ha revelado como una
instancia eficaz tanto sobre el comportamiento como
sobre el nivel de aprendizaje alcanzado. Tales resulta-
dos confieren una prueba empirica de importancia a las
conjeturas sefialadas en otros estudios sobre factores
criticos del aprendizaje virtual (Maturana Romesin,
2005; Lugo, 2003; Hofmann, 2004).

En cuanto al nucleo explicativo, sobre la base de los
resultados obtenidos puede postularse la existencia de
un circulo interactivo virtuoso entre el comportamiento
exploratorio en torno al objeto de aprendizaje y los nive-
les de aprovechamiento. En tal sentido, un sistema de
tutoria virtual aparece como un catalizador del proceso
de ensefianza-aprendizaje que, en base a la auto-dosi-
ficaciéon del educando, operacionalizaria el proceso de
aprendizaje significativo.

Lo anterior refuerza la tesis que sostienen que el ejerci-
cio de las habilidades metacognitivas genera un mayor
nivel de involucramiento en el proceso de aprendizaje,
que se traduce en un mejor aprovechamiento de los
contenidos (Pozo, 1999)

En sintesis, el marco conceptual subyacente a la tecno-
logia del aprendizaje inteligente se revela como una
estrategia promisoria para optimizar el proceso de en-
sefia-aprendizaje.
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