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Resumen

El bullying es un fenómeno que está gene-
rando gran interés científico, aunque existe aún 
un gran vacío en cuanto a las investigaciones 
dirigidas a estudiar el bullying que tiene como 
causa la LGBT-fobia. Este estudio tiene como 
objetivo realizar una revisión sobre los estu-
dios que analizan rasgos y características de 
personalidad en el colectivo LGBT y especial-
mente la conexión entre bullying LGBT-fó-
bico y estas variables personales. Con esta 
finalidad, se ha llevado a cabo una revisión 
sistemática y se han obtenido los siguientes 
resultados: (1) Las personas LGBT mues-
tran mayores niveles de empatía y menores 
niveles de satisfacción con la vida, bienestar 
y felicidad; (2) la empatía correlaciona nega-
tivamente con la perpetración de bullying 
LGBT-fóbico, y (3) ser víctima de este fenó-
meno disminuye los niveles de autoestima. 

Algunos rasgos y características de la perso-
nalidad pueden ser relevantes para diseñar 
programas de prevención-intervención, por lo 
que sigue vigente la necesidad de continuar 
investigando en esta línea. 
Palabras clave: Bullying LGBT-fóbico; perso-
nalidad; autoestima; empatía; felicidad.

Abstract

Bullying is a phenomenon that has been 
generating a great scientific interest during 
the last decade. However, there is still a large 
gap in research aimed at studying the bull-
ying that is caused by the LGBT-phobia and 
the values of heterosexism. Nowadays, there 
are different anti-discrimination policies that 
promote tolerance and respect for sexual 
diversity. Nevertheless, people with non-nor-
mative orientation and sexual identity show 
greater vulnerability to suffer harassment and 
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they have to face all kinds of challenges every 
day. Therefore, some authors have focused on 
conducting research with specific samples of 
LGBT people. To make us aware of the magni-
tude with which this phenomenon affects 
them, studies on the prevalence of bullying 
have shown a high use of homophobic insults 
regardless of orientation and sexual identity. 
In this sense, Mayock, Bryan, Carr & Kitching 
(2009) found that 40 % of the participants in 
their study had been victims of verbal attacks 
of a homophobic nature. In addition, recent 
reviews of epidemiological studies show that 
between 51 % and 80 % of LGBT people have 
suffered bullying due to their affective-se-
xual orientation and gender / sexual identity 
throughout their lives (Generelo, Garchito-
rena, Montero, & Hidalgo, 2012; Mayock et 
al., 2009; Martxueta & Etxeberria, 2014). In 
relation to cyberbullying, a recent systematic 
review yields data from 10.5 % to 71.3 % of 
victims of this type of phenomenon in the 
LGBT collective (Abreu & Kenny, 2017). 
There are studies that relate this phenomenon 
to mental health but there is less evidence 
about the relation between LGBT-phobic 
bullying, and personality characteristics and 
traits. In this line, it has been observed that 
LGBT-phobic bullying is related to anxiety, 
depression, traumatic stress, school absen-
teeism, suicidal ideation and suicide, drug 
use, criminal behavior, sexual risk behaviors, 
among other consequences (Birkett, Espe-
lage & Koenig, 2009; Collier, 2014; Ferlatte 
et al., 2015; Gegenfurtner & Gebhardt, 2017; 
Martxueta, 2014; Mayock et al., 2009; Shields, 
Whitaker, Glassman, Franks & Howard, 2012; 
Tucker et al., 2016). Other researchers have 
observed that Emotional Intelligence (Garai-
gordobil & Oñederra, 2010) and empathy 
(Nolasco-Hernández, 2012) are related to 
lower levels of bullying perpetration and that, 
in addition, being a victim of bullying affects 
the satisfaction with life and self-esteem nega-
tively (Estévez, Martínez-Ferrer & Musitu, 
2006; Povedano, Hendry, Ramos & Varela, 
2011). However, less research analyzes diffe-

rent personal variables and their relationship 
with LGBT-phobic bullying. Thus, the aim 
of this study is to carry out a review of the 
researches that analyze personality traits and 
characteristics in the LGBT community, and 
especially the connection between LGBT-
phobic bullying and these variables. For this 
purpose, a systematic review has been carried 
out in the main databases of Psychology. The 
results of this review suggest that: (1) LGBT 
people show higher levels of empathy and 
lower levels of life satisfaction, psycholo-
gical well-being and happiness; (2) empathy 
negatively correlates with the perpetration of 
LGBT-phobic bullying, and (3) being victim 
of this phenomenon is related with lower 
levels of self-esteem. This review has revealed 
that there is little evidence about this issue. 
The results indicate that LGBT people have 
a greater empathy that would positively affect 
both their own person and their environment. 
Nevertheless, the discrimination they suffer 
from day to day and the difficulty of finding 
their place in a heteronormative society nega-
tively affect psychological well-being, happi-
ness, satisfaction with life and self-esteem. 
It is essential to generate a scientific basis in 
order to carry out prevention and interven-
tion programs. Finally, it is worth highligh-
ting the lack of processing of these data in a 
meta-analysis as a limitation of this research. 
Therefore, further investigation in this line is 
suggested to reveal information that could be 
relevant in this area.
Keywords: LGBT-phobic bullying, Persona-
lity, Self-esteem, Empathy, Happiness.

Introducción

Durante los últimos años, el interés y la 
preocupación en torno al acoso entre iguales 
(bullying y cyberbullying) ha ido aumentando 
(Garaigordobil, 2013, 2015, 2017). El bull-
ying LGBT-fóbico se refiere al acoso moti-
vado por la fobia al colectivo LGBT, al que 
le subyace el sexismo y los valores asociados 
al heteronormatividad. En base a estos valores 
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se somete a una víctima a exclusión, aisla-
miento, amenazas, insultos y agresión en 
repetidas ocasiones (Platero-Méndez, 2008). 
Agustín (2009) define este acoso como cual-
quier tipo de agresión verbal, física o social 
entre estudiantes destinada a atacar a determi-
nadas personas por su orientación sexual real 
o percibida, o la de algún familiar o amigo 
de la víctima, que puede producirse con otra 
motivación (por ejemplo, aumentar el estatus 
en el grupo), pero se ampara en la supuesta 
orientación sexual de la víctima por conside-
rarla especialmente vulnerable.

Es importante destacar que este fenómeno 
no solo afecta al colectivo LGBT. Diversos 
autores han confirmado que las personas que, 
aun siendo heterosexuales, se alejan del este-
reotipo masculino/femenino (Barrientos y 
Bozon, 2014; Collier, Bos y Sandfort, 2013; 
Elipe, Oliva Muñoz y Del Rey, 2018; Gegen-
furtner y Gebhardt, 2017; Mayock, Bryan, 
Carr y Kitching, 2009) también muestran 
mayores niveles de victimización en compara-
ción con sus iguales. Para hacerse a la idea de 
la magnitud con la que afecta este fenómeno, 
estudios de prevalencia general del bullying 
han evidenciado un alto uso de insultos homo-
fóbicos al margen de la orientación e identidad 
sexual. En este sentido, Mayock et al. (2009) 
encontraron que un 40 % de los participantes 
en su estudio había sido víctima de agresiones 
verbales de carácter homofóbico.

Trabajos recientes que han revisado los 
estudios epidemiológicos muestran que entre 
el 51 % y el 80 % de las personas LGBT han 
sufrido alguna vez bullying por su orientación 
afectivo-sexual e identidad de género/sexual 
a lo largo de su vida (Generelo, Garchitorena, 
Montero e Hidalgo, 2012; Mayock et al., 2009; 
Martxueta y Etxeberria, 2014). En relación con 
el cyberbullying, una reciente revisión arroja 
datos de entre 10.5 % y 71.3 % de víctimas de 
este tipo de fenómenos en el colectivo LGBT 
(Abreu y Kenny, 2017). Este dato fue confir-
mado en un estudio realizado por COGAM 
(2016) en España, ya que se ha podido observar 
que el 70 % de las personas LGB (lesbianas, 

gays, bisexuales) ha sufrido o sufre cyberbu-
llying. 

Aunque durante los últimos años ha habido 
un notable aumento de estudios dirigidos a 
arrojar luz en torno al bullying LGBT-fó-
bico, existe aún un gran vacío en esta línea de 
investigación. La mayoría de los/las autores/
as que ha trabajado en este campo, ha relacio-
nado este fenómeno con algunas variables de 
salud mental. Así, se ha podido observar que 
el bullying LGBT-fóbico genera consecuen-
cias como ansiedad, depresión, estrés traumá-
tico, absentismo escolar, ideación de suicidio y 
suicidio, consumo de drogas, conductas delic-
tivas, conductas de riesgo sexuales, entre otras, 
en las víctimas (Birkett, Espelage y Koenig, 
2009; Collier, 2014; Ferlatte et al., 2015; 
Gegenfurtner y Gebhardt, 2017; Martxueta, 
2014; Mayock et al., 2009; Poteat y Espelage, 
2005, Shields, Whitaker, Glassman, Franks y 
Howard, 2012; Tucker et al., 2016).

Otros autores se han interesado en analizar 
si existen diferencias en la salud mental entre 
las personas con una orientación e identidad 
sexual no-normativa y personas LGBT. Así, 
Semlyen, King, Varney y Hagger-Johnson 
(2016) afirman que las personas LGB mues-
tran menores niveles de salud mental en 
comparación con las personas heterosexuales. 
Más específicamente, la evidencia demuestra 
que la prevalencia de intentos de suicidio 
entre la población LGBT es mayor en compa-
ración con la de las personas heterosexuales 
(Pérez-Brumer, Day, Russel y Hatzenbuelher, 
2017; Silenzio, Pena, Duberstein, Cerel y 
Knox, 2007). Además, se ha confirmado que 
las personas LGBT tienen un mayor riesgo 
a padecer depresión (Lytle, De Luca y Blos-
nich, 2014) y trastornos de ansiedad (King et 
al., 2008).

En este contexto, se puede considerar nece-
sario realizar estudios que profundicen no 
solo en las variables de salud mental, sino en 
aquellas variables personales que estén rela-
cionadas con el acoso LGBT-fóbico. En rela-
ción con los rasgos de la personalidad, Garai-
gordobil y Oñederra (2010) encontraron que 
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las personas con un mayor nivel inteligencia 
emocional tienden a llevar a cabo conductas 
agresivas hacia sus compañeros/as en una 
menor medida. De la misma manera, Nolas-
co-Hernández (2012) relacionó la empatía con 
menores niveles de perpetración de bullying. 
En cuanto a las características relacionadas con 
el bullying y el cyberbullying, se ha visto que 
ser víctima causa efectos negativos en la auto-
estima y en la satisfacción con la vida (Estévez, 
Martínez-Ferrer y Musitu, 2006; Povedano, 
Hendry, Ramos y Varela, 2011).

Cabe destacar que existe evidencia que 
relaciona algunas variables personales con la 
salud mental o con rasgos de personalidad. En 
esta línea, Morán, Finez y Fernández-Abascal 
(2017) revelaron que los niveles altos de bien-
estar subjetivo están relacionados con una 
mejor salud mental y con unos rasgos de perso-
nalidad más adaptativos. Por ello, se pone de 
manifiesto la importancia de analizar las carac-
terísticas que podrían ser clave en el ámbito del 
bullying LGBT-fóbico y en las personas con 
una orientación e identidad sexual no-norma-
tiva.

El estudio planteado da continuidad a una 
línea de investigación sobre bullying y cyberbu-
llying que se inició en 2003 y se ha configurado 
con sucesivos estudios (Garaigordobil, 2013, 
2015, 2017; Machimbarrena y Garaigordobil, 
2017; Garaigordobil y Martínez-Valderrey, 
2018), que han utilizado diferentes metodolo-
gías en función de sus específicos objetivos. 
Algunos de estos estudios son epidemiológicos 
y se realizan para identificar la prevalencia del 
bullying y el cyberbullying (Garaigordobil, 
2013, 2015; Machimbarrena y Garaigor-
dobil, 2017); otros son experimentales, ya que 
en ellos se diseñan y evalúan programas de 
intervención (Garaigordobil y Martínez-Val-
derrey, 2018) o se construyen instrumentos 
de evaluación (Garaigordobil, 2017), y todos 
ellos se fundamentan en revisiones previas 
que aportan datos de relevancia para la evalua-

ción-intervención en situaciones de bullying 
y cyberbullying. El trabajo de revisión que se 
presenta metodológicamente es descriptivo e 
integra desde la observación retrospectiva los 
hallazgos de estudios que analizan las cone-
xiones entre bullying LGBT-fóbico, rasgos de 
personalidad y otras características.

Teniendo en cuenta que el colectivo LGBT 
muestra una mayor vulnerabilidad a padecer 
problemas de salud mental y es un colectivo en 
el cual se observan menores niveles de rasgos 
y características de personalidad adaptivos 
(Semlyen et al., 2016), la presente investiga-
ción tiene como objetivo realizar una revisión 
sistemática sobre los estudios que analizan los 
rasgos de personalidad y las características en 
el colectivo LGBT y especialmente, la cone-
xión entre bullying LGBT-fóbico y variables 
personales.

Método

En este estudio se ha utilizado un diseño 
de investigación de observación en retrospec-
tiva, en el cual se han añadido aquellos artí-
culos que informan la relación entre variables 
personales y el colectivo LGBT, así como los 
rasgos y las características sobresalientes de 
las personas víctimas de bullying LGBT-fó-
bico y de sus agresores. Se han utilizado las 
siguientes abreviaciones: LB (lesbianas y 
bisexuales), GB (gays y bisexuales) y LGBT 
(lesbianas, gays, bisexuales y transexuales). 

Con el objetivo de identificar y examinar los 
estudios de investigación relevantes de manera 
sistemática, la búsqueda se ha realizado en las 
siguientes bases de datos: Scopus, Web Of 
Science y ERIC. Esta revisión se ha llevado 
a cabo mediante los siguientes términos de 
búsqueda (en título, resumen o palabra clave): 
“LGBT”, “bienestar”, “empatía”, “autoes-
tima”, “inteligencia emocional”, “satisfac-
ción” y “felicidad”. El proceso de selección 
de los artículos se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de la selección de artículos realizada.

En total se analizaron 12 artículos: cinco 
tratan sobre la relación entre diferentes varia-
bles personales y el bullying LGBT-fóbico y 
siete exploran estas variables en el colectivo 
LGBT. Los artículos encontrados se han reali-
zado con participantes adolescentes, jóvenes 
y adultos de diferentes contextos geográficos: 
Europa (64.59 %), Norteamérica (34.54 %), 
Latinoamérica (0.63 %) y Asia (0.15 %). En 
cuanto a las variables analizadas, la escasa 
evidencia encontrada ha arrojado datos sobre 
la relación del colectivo LGBT y el bullying 
LGBT-fóbico con la empatía, el autoestima y 

el bienestar psicológico, la felicidad y la satis-
facción con la vida. 

Resultados

Bullying LGBT-fóbico: conexión con 
variables personales

Los artículos que arrojan evidencia sobre 
la relación entre el acoso LGBT-fóbico y las 
distintas variables personales se presentan en 
la Tabla 1.
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Tabla 1. 
Bullying LGBT-fóbico: conexión con variables personales.

Autores 
(año)

Objetivos del 
estudio Muestra Variables e instrumentos de 

evaluación Resultados

Poteat y 
Espelage 
(2005)

Evaluar el 
comportamiento 

homófobico, 
específicamente el 

contenido verbal de 
este comportamiento 

en estudiantes de 
secundaria.

207 alumnos de 
8.º grado.

Insultos homófobicos: 
Homophobic Content Agent 

Target Scale (Poteat y Espelage, 
2005).

A mayor empatía, 
menor uso de 

insultos de carácter 
homofóbico.

Victimización y Agresiones: 
cinco cuestionarios que evalúan 

bullying, victimización entre 
iguales, peleas, agresiones 

relacionales y victimización 
relacional.

Empatía: Perspective taking 
scale (Davis, 1983) y Empathic 

Concern (Davis, 1983).

Blais et al. 
(2014)

Informar sobre el 
bullying homofóbico 
psicológico/verbal en 
jóvenes de minorías 

sexuales.
Grupo de minoría 

sexual de 300 
jóvenes (14-22 

años).

Bullying verbal/psicológico 
homofóbico: cuestionario basado 

en un estudio (Chamberland, 
Émond, Julien, Otis y Ryan, 

2011). El bullying 
homofóbico afecta 
en la autoestima 
y esta relación 

está mediada por 
la homofobia 
internalizada.

Evaluar la relación 
entre autoestima, 

homofobia 
internalizada y 

bullying homofóbico.

Autoestima: 4 items de Self-
Description Questionnaire 

(Marsh y Neill, 1984).

Homofobia internalizada: 4 
items de the Lesbian, Gay, and 

Bisexual Identity Scale (Mohr y 
Fassinger, 2000).
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Autores 
(año)

Objetivos del 
estudio Muestra Variables e instrumentos de 

evaluación Resultados

Martxueta 
(2014)

Analizar la influencia 
del apoyo social y la 
dificultad de aceptar 
la propia orientación 
sexual en el bienestar 
psicológico de LGB 

y de las que sufrieron 
bullying homofóbico.

119 LGB Edades 
de entre 17 y 57 

años.

Bullying: Versión adaptada 
de Olweus Bully/Victim 

Questionnaire (Rivers, 2000).
El bullying 
homofóbico 
correlaciona 

negativamente 
con el bienestar 

psicológico. 
Auto aceptación 
y apoyo social 
correlacionadas 
positivamente 

con el bienestar 
psicológico 

de los sujetos 
LGB y los que 

sufrieron bullying 
homofóbico.

Grado de sensibilidad al rechazo 
en relación a su orientación 
sexual: adaptación de Social 
Situation Scale de McDonald 

(1984).
Percepción de la aceptación de la 
orientación sexual por parte de la 
familia y los amigos: mediante 
una escala (Elizur y Mintzer, 
2003) que mide la percepción 

que el sujeto posee acerca de la 
aceptación de su homosexualidad 
por parte de su familia y por parte 

de su red social cercana.
Apoyo social percibido por parte 

de familia y amigos: mediante 
dos escalas: PSS-Fa y PSS-FR 
de Procidano y Heller (1983).

Martxueta y 
Etxeberria 

(2014)

Analizar si las 
personas LGB 

que sufrieron un 
evento estresante 
en la infancia y/o 
adolescencia, tal 
como haber sido 
víctima de acoso 

escolar por su 
orientación sexual, 
tiene consecuencias 

negativas en 
su bienestar 
psicológico.

119 LGB, de 
17-57 años (M = 

37.9).

Bullying homofóbico: Versión 
adaptada de Olweus Bully/

Victim Questionnaire (Rivers, 
2000). Victimización 

de bullying en 
la infancia y/o 
adolescencia 

relacionado con 
bajos niveles de 
autoestima en 
personas LGB.

Identidad de género: Bem Sex-
Role Inventory (Bem, 1974).

Autoestima: Escala de 
Autoestima de Rosenberg 

(Rosenberg, 1985).

Caminos y 
Quentrequeo 

(2015)

Analizar, desde 
una perspectiva de 
género, el bullying 
homofóbico y su 
repercusión en 

la autoestima de 
aquellos sujetos 
de identidades 
y orientaciones 

sexuales no-
normativas.

220 adultos con 
una orientación 

sexual e identidad 
de género o 
sexual no-
normativa.

Autoestima: Escala de 
Autoestima de Rosenberg 

(Rosenberg, 1985). Victimización por 
acoso y ciberacoso 

correlacionan 
negativamente con 

la autoestima en 
retrospectiva en 
personas LGB.

Bullying Homofóbico: 
cuestionario autoadministrable 

y adaptado por Caminos y 
Quentrequeo (2015).
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Los resultados indican que existe un gran 
vacío de evidencia científica en esta línea de 
investigación, ya que se han encontrado cinco 
artículos que se centran en estudiar la relación 
entre las distintas variables personales y el 
bullying LGBT-fóbico. 

En relación con la empatía, Poteat y Espe-
lage (2005), en una investigación cuyo prin-
cipal objetivo fue analizar el uso de insultos 
homofóbicos entre estudiantes de 8.º grado, 
evidenciaron que las personas que puntuaban 
más alto en esta variable mostraban menores 
niveles de uso de insultos homofóbicos en 
comparación con sus iguales.

Otros autores se han centrado en estudiar 
el impacto del bullying LGBT-fóbico en las 
víctimas. Martxueta y Etxeberria (2014), 
en un estudio realizado de manera retros-
pectiva, arrojaron datos que afirman que 
haber sido víctima de bullying LGBT-fóbico 
durante la infancia o la adolescencia tiene 
un impacto negativo en la autoestima. En 
esta línea, Caminos y Quentrequeo (2015) 
también llegaron a la misma conclusión, ya 
que pudieron observar que este tipo de acoso 
afecta negativamente y de manera retrospec-

tiva la autoestima. Blais, Gervais y Hébert 
(2014), por su parte, observaron que la homo-
fobia internalizada influye en esta relación, 
de tal manera que aquellas personas que han 
sufrido bullying LGBT-fóbico y que, además, 
muestran mayores niveles de homofobia inter-
nalizada tienen menores niveles de autoestima 
en comparación con las personas que puntúan 
bajo en homofobia internalizada. 

Por último, otra de las variables que parece 
ser afectada por el acoso de carácter homo-
fóbico es el bienestar psicológico. Martxueta 
(2014) encontró que aquellas personas que 
refieren haber sufrido bullying LGBT-fó-
bico a lo largo de su vida muestran menores 
niveles de bienestar psicológico. Esta relación 
parece estar mediada por la autoaceptación y 
el apoyo social, que influyen positivamente en 
el bienestar psicológico.

Rasgos y características de la 
personalidad en personas LGBT

Los estudios realizados en torno a las 
variables personales en el colectivo LGBT se 
pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2
Rasgos y características de personalidad en personas LGBT.

Autores 
(año)

Objetivos del 
estudio Muestra Variables e instrumentos 

de evaluación Resultados

Riggle, 
Rostosky 
y Danner 

(2009)

Analizar 
los factores 

predictores de 
la felicidad en 
personas LGB.

Heterosexuales  
(3 455), 

bisexuales (47) 
y homosexuales 
(50) de un rango 
de edad de 25-74 

años.

Discriminación percibida: 
escala ad-hoc.

Personas LGB muestran 
menor nivel de bienestar.

Bienestar percibido: 
mediante versión 

reducida de Scales of 
Psychological Well-Being 

(PWB: Ryff, 1989).

Variables relacionadas con 
menor nivel de bienestar: 

haber sido discriminados/as, 
ser mujer y tener menor nivel 

de educación.

Perry, 
Walder, 

Hendler y 
Shamay-
Tsoory 
(2013)

Analizar el 
efecto de la 
preferencia 

sexual en los 
niveles de 
empatía.

52 hombres 
y mujeres 

heterosexuales y 
homosexuales.

Neuroimagen.

Las mujeres homosexuales 
muestran menores niveles 

de empatía que las 
heterosexuales.

Hombres homosexuales 
muestran mayores niveles 

de empatía que los 
heterosexuales.
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Autores 
(año)

Objetivos del 
estudio Muestra Variables e instrumentos 

de evaluación Resultados

Kleiman, 
Spanierman 

y Smith 
(2015)

Comparar los 
niveles de 

empatía y las 
actitudes ante 
la diversidad 
racial entre 

heterosexuales y 
LGBTIQ. 97 personas 

heterosexuales 
y 83 personas 
identificadas 

LGBTIQ.

Racismo: Color-Blind 
Racial Attitudes Scale 
(Neville et al., 2000).

LGBTIQ mostraron actitudes 
más positivas ante la 

diversidad racial y mayor nivel 
de empatía.

Confrontación del 
“privilegio blanco”: 

White Privilege Attitudes 
Scale (Pinterits, Poteat y 

Spanierman, 2009).

Analizar el 
efecto de la 

discriminación 
heterosexista, 

actitudes racistas 
y empatía de 

LGBTIQ.

Empatía Racial: the Scale 
of Ethnocultural Empathy 

(Wang et al., 2003).
Las personas que habían 
recibido mayores niveles 

de actitudes heterosexistas 
mostraban actitudes más 

positivas ante la diversidad 
racial y mayores niveles de 

empatía racial.

Retos de minorías 
sexuales: Harassment, 

Rejection, and 
Discrimination Scale 
(Szymanski, 2006).

Powdthavee 
y Wooden 

(2015)

Analizar los 
factores que 

pueden influir en 
la satisfacción 
con la vida de 
las personas 
de minorías 

sexuales.

12 388 personas 
de más de 16 
años (de las 

cuales un 16.2 % 
se identificaron 

como 
homosexuales).

Satisfacción con la vida: 
escala ad-hoc.

Personas LGB muestran 
menos satisfacción con la vida 

que las heterosexuales.

Tener trabajo, buen nivel 
económico, estar casado/a 

o tener pareja, buenas redes 
sociales, hijos/as y buena 
educación aumentan la 

satisfacción con la vida de las 
personas LGB.

Semlyen, 
King, Varney 

y Hagger 
(2016)

Analizar la 
relación entre 
la identidad 

y orientación 
sexual y menor 
nivel de salud 

mental y 
bienestar.

9 798 
heterosexuales 

152 
homosexuales, 
201 bisexuales.

Bienestar: Warwick-
Edinburgh Mental 

Wellbeing Scale (Tennant 
et al., 2007).

Personas LGB muestran 
menor nivel de bienestar en 

comparación con las personas 
heterosexuales.

Thomeer 
y Reezek 

(2016)

Comparar los 
niveles de 

felicidad entre 
las personas 
LGB y las 

heterosexuales.

6 680 adultos: 
6 433 

heterosexuales, 
115 

homosexuales y 
132 bisexuales.

Felicidad: mediante 
la siguiente pregunta: 

“Teniendo todo en cuenta, 
¿cómo dirías que van tus 

días? ¿Dirías que eres 
muy feliz, bastante feliz o 

nada feliz?”

Ser LGB correlaciona 
negativamente con la 

felicidad.
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En cuanto a los rasgos de la personalidad en 
las personas LGBT, una de las variables compa-
radas entre el colectivo LGBT y el heterosexual 
es la empatía. En este contexto, Kleiman et al. 
(2015) encontraron que las personas con una 
orientación afectivo-sexual e identidad de género 
no normativa son más empáticas en compara-
ción con la población heterosexual y cisgénero. 
Aun así, hay que mencionar que en este ámbito 
se han encontrado resultados contradictorios, 
ya que Perry et al. (2013) solo pudieron encon-
trar esta misma relación cuando compararon 
los niveles de empatía en el sexo masculino. 
De hecho, en esta investigación se arrojaron 
resultados que apuntan a que las mujeres homo-
sexuales tienen menores niveles de empatía que 
las heterosexuales. 

En este contexto, Kleiman et al. (2015), en un 
estudio cuyo objetivo era analizar las actitudes 
del colectivo LGBT ante la diversidad racial, 
encontraron que las personas con una orientación 
afectivo-sexual e identidad de género/sexual no 
normativa muestran actitudes más positivas ante 
personas con distinta raza. Además, se pudo 
comprobar que aquellas personas LGBT que 
habían experimentado actitudes discriminatorias 
homofóbicas a lo largo de su vida tenían mayor 
empatía racial y, a su vez, mostraban actitudes 
más positivas ante la diversidad cultural. 

Otras de las variables estudiadas en esta 
línea son el bienestar, la felicidad y la satisfac-
ción con la vida. Por un lado, algunos estudios 
apuntan a que las personas LGB tienen menor 
bienestar personal en comparación con las 
personas heterosexuales (Riggle et al., 2009; 
Semlyen et al., 2016). Martxueta (2014) en 
su investigación profundizó en esta relación 
evidenciando que las personas LGB que habían 
sufrido discriminación, que eran mujeres y que 
tienen un menor nivel de educación son las 
que muestran menores niveles de bienestar. 
Por otro lado, parece ser que las personas 
LGB se sienten menos satisfechas con la vida 
(Powthavee y Wooden, 2015) y tienden a ser 
menos felices en comparación con las personas 
heterosexuales (Thomeer y Reezek, 2016). 

Finalmente, la relación entre ser LGB y la 
satisfacción con la vida y la felicidad podría 
estar mediada por otras variables. En primer 
lugar, Powthavee y Wooden (2015) encon-
traron que tener trabajo, tener un buen nivel 
económico, estar casado/a o tener pareja, tener 
buenas redes sociales, hijos y un buen nivel 
educativo, aumenta los niveles de satisfacción 
con la vida en las personas LGB. En segundo 
lugar, y para terminar, Barringer y Gay (2017) 
observaron que las personas LGBT que tenían 
un mayor nivel económico y se identificaban 

Autores 
(año)

Objetivos del 
estudio Muestra Variables e instrumentos 

de evaluación Resultados

Barringer y 
Gay (2017)

Analizar la 
relación entre la 
felicidad y ser 
religioso entre 
las personas 

LGBT.

1 156 adultos 
LGBT mayores 

de 20 años

Felicidad subjetiva: 
“Generalmente, ¿cómo 
dirías que son las cosas 
durante estos días en tu 

vida?” Respuesta formato 
Likert.

Personas LGBT identificadas 
como católicas, agnósticas, 
ateas o sin religión concreta 
muestran menores niveles 

de felicidad que las 
personas consideradas como 

protestantes.
Afiliación religiosa: “En 
el caso de ser religioso, 
¿cuál es tu religión?” 

Respuesta formato Likert.
Asistencia a servicios 
religiosos: “En el caso 

de ser religioso, ¿cuál es 
tu religión?” Respuesta 

formato Likert.

Personas LGBT con mayores 
ingresos económicos muestran 

mayor nivel de felicidad.
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como protestantes, puntuaban más alto en la 
escala de felicidad en comparación con las 
personas con un menor nivel económico y 
las que se consideraban católicas, agnósticas, 
ateas o que no tenían una religión concreta.

Discusión

Como se ha podido observar, se encuentra 
un gran vacío en cuanto a las investigaciones 
que relacionan variables personales y acoso 
LGBT-fóbico. En la revisión realizada, las 
únicas variables estudiadas hasta ahora y rela-
cionadas en este contexto han sido la empatía, 
la autoestima y el bienestar psicológico. 

Las investigaciones que han estudiado la 
empatía en el acoso escolar LGBT-fóbico han 
llegado a la misma conclusión que los trabajos 
que estudian esta variable en el bullying con 
independencia de las razones que subyacen al 
acoso, es decir, la conexión entre alta empatía 
y bajo nivel de perpetración. En la misma 
dirección, las personas con mayores niveles 
de empatía muestran una menor predisposi-
ción a tomar este tipo de actitudes discrimina-
torias ante la diversidad sexual y ante aquellas 
personas que se alejan del estereotipo mascu-
lino/femenino (Poteat y Espelage, 2005). Por 
lo tanto, y aunque solo se haya encontrado un 
artículo que confirme esta relación, se afirma 
que el desarrollo de la empatía es clave en la 
prevención de este fenómeno, cuyas conse-
cuencias son devastadoras tanto en personas 
LGBT como en personas heterosexuales. 

En relación con la autoestima y el bienestar 
psicológico, la evidencia demuestra que ser 
víctima de este tipo de bullying afecta nega-
tivamente en estas variables. Además, y por 
lo que se ha podido observar en dos estudios 
de diseño retrospectivo, esta relación perdura 
en el tiempo, ya que la autoestima se ve afec-
tada también como consecuencia de experien-
cias de victimización ocurridas en el pasado 
(Blais et al., 2014; Caminos y Quentrequeo, 
2015; Martxueta, 2014; Martxueta y Etxebe-
rria, 2014). Además, mientras que la homo-
fobia interfiere negativamente en esta relación 

(Blais et al., 2014), el apoyo social afecta 
positivamente (Martxueta, 2014). Por consi-
guiente, los resultados sugieren, por un lado, 
la necesidad de fomentar la autoaceptación en 
personas LGBT y, por otro lado, la relevancia 
de intervenciones comunitarias (por ejemplo, 
a través de las redes sociales) para fomentar 
la aceptación de las personas LGBT, ya que 
ambas directrices podrían ayudar a reducir el 
efecto del bullying LGBT-fóbico.

En relación con los estudios que analizan 
los rasgos y características de personalidad en 
un contexto más general, se han encontrado 
discrepancias. Mientras que Kleiman et al. 
(2015) evidenciaron que el colectivo LGBT es 
más empático que las personas heterosexuales, 
Perry et al. (2013) observaron que esta cone-
xión solo se verifica entre los hombres. Esta 
discrepancia podría explicarse por las dife-
rentes metodologías de estudio empleadas 
en ambas investigaciones, ya que Kleiman 
et al. (2015) utilizaron autoinformes, y Perry 
et al. (2013) analizaron la actividad cerebral 
mediante neuroimagen ante un estímulo para 
comparar los niveles de empatía entre hombres 
y mujeres, homosexuales y heterosexuales, 
con una pequeña muestra de 52 participantes. 
Además, una investigación confirma que las 
personas homosexuales, al haber sufrido expe-
riencias previas de victimización por su orien-
tación sexual, tienden a llevar a cabo conductas 
agresivas hacia otras personas (Gómez-Ojeda, 
Barrientos, Guzmán, Cárdenas y Bahamondes, 
2017) y esto, a su vez, cuestiona que las 
personas homosexuales sean más empáticas 
que las personas heterosexuales. 

En cuanto al bienestar, la felicidad y la 
satisfacción con la vida, las investigaciones 
halladas muestran que las personas LGB 
tienden a tener menores niveles de bienestar 
personal (Riggle et al., 2009; Semlyen et al., 
2016), satisfacción con la vida (Powthavee 
y Wooden, 2015) y felicidad (Thomeer y 
Reezek, 2016). En conclusión, y al igual que 
diversos investigadores que han estudiado la 
salud mental en este colectivo (Collier, 2014), 
se puede decir que es una población muy 
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vulnerable en comparación con sus iguales 
heterosexuales y cisgénero.

La presente revisión aporta información 
relevante que podría ser clave para futuras 
líneas de investigación y desarrollo de 
programas de prevención e intervención. Se ha 
puesto de relieve la importancia de relacionar 
el colectivo LGBT con otras variables además 
de la salud mental. Hay que tener en cuenta que 
es un colectivo que sufre una gran estigmatiza-
ción y discriminación cada día y, por ello, se 
recomienda estudiar las variables que podrían 
ayudar a estas personas a hacer frente a estas 
situaciones sufriendo las mínimas consecuen-
cias posibles. 

Sin embargo, este trabajo no está exento de 
limitaciones. Por un lado, cabe destacar como 
limitación de esta investigación la ausencia 
de procesamiento de estos datos en un metaa-
nálisis. Aun así, los hallazgos que derivan de 
la revisión llevada a cabo (ver Tablas 1 y 2) 
sugieren que el bullying LGBT-fóbico está 
relacionado con algunas variables personales, y 
que las personas LGBT tienen distintos rasgos y 
características de personalidad en comparación 
con las personas con una orientación e iden-
tidad sexual normativa. Por otro lado, los estu-
dios encontrados con los que se ha configurado 
esta revisión también han mostrado diversas 
limitaciones: (1) la dificultad de acceso a la 
muestra de personas LGBT. El colectivo LGBT 
estadísticamente forma parte del 10 % de la 
población aproximadamente y además, dada su 
estigmatización y la presión social, muchos/as 
participantes niegan ser de este colectivo, y se 
sienten más cómodos/as identificándose como 
heterosexuales o cisgénero (Blais et al., 2014; 
Caminos y Quentrequeo, 2015; Kleiman et 
al., 2015; Martxueta, 2014; Perry et al., 2013; 
Poteat y Espelage, 2005; Riggle et al., 2009); 
y (2) algunas investigaciones solo se centran 
en las personas con una orientación afecti-
vo-sexual no-normativa, dejando de lado a las 
personas transexuales, ya que dentro de este 
colectivo las personas transexuales son minori-
tarias y, por lo tanto, las de mayor dificultad de 
acceso (Generelo et al., 2012). 

A la vista de la alta prevalencia del bullying 
LGBT-fóbico (Generelo et al., 2012; Martxueta 
y Etxeberria, 2014; Mayock et al., 2009), las 
graves consecuencias que surgen como efecto 
de su victimización (Garaigordobil, 2018) y 
la alta vulnerabilidad que muestra el colectivo 
LGBT (Collier, 2014), se plantea la necesidad 
de reducir este tipo de acoso y se indican varias 
directrices de intervención. 

A nivel escolar, se evidencia la necesidad 
de un protocolo de actuación y de un plan 
de prevención de violencia. En esta línea, 
se debe promover la convivencia entre el 
alumnado para que la prevalencia del bull-
ying, en todas sus modalidades, sea la menor 
posible. En esta dirección se puede mencionar 
una propuesta de intervención para prevenir 
y reducir el bullying y el cyberbullying 
basada en la evidencia que ha sido desarro-
llada recientemente (Garaigordobil y Martí-
nez-Valderrey, 2018). En el caso del bullying 
LGBT-fóbico, se deberían adoptar medidas 
antidiscriminatorias y políticas que apoyen a 
la expresión libre de género y a la diversidad 
sexual en los centros educativos. Además, es 
importante educar al profesorado y al resto de 
trabajadores de las escuelas para que tomen 
un posicionamiento activo en contra del acoso 
LGBT-fóbico (Duque y Teixido, 2016). 

En el caso de las familias, por un lado, es 
necesaria una sensibilización desde la perspec-
tiva de la diversidad sexual llevada a cabo por 
las escuelas y los servicios sociales, para que 
eduquen a los/as hijos/as desde la libertad y 
el respeto. Por otro lado, se les puede asesorar 
para que tomen un papel activo en las medidas 
necesarias para prevenir cualquier tipo de 
acoso perpetuado por sus hijos/as. Finalmente, 
es fundamental informar a las autoridades insti-
tucionales y a la sociedad para que se concien-
cien de la magnitud de este problema y se 
tomen decisiones para la prevención y erradi-
cación de este tipo de acoso (COGAM, 2016). 

En conclusión, los resultados encontrados 
muestran la necesidad de seguir investigando 
en esta línea. Como se ha podido observar, las 
investigaciones han abordado el tema desde 
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dos perspectivas diferenciadas. Algunos 
autores han analizado las diferencias en varia-
bles personales entre personas con una orien-
tación e identidad sexual no-normativa y las 
personas heterosexuales y cisgénero. Otros 
autores, en cambio, han analizado la relación 
entre el bullying LGBT-fóbico y las varia-
bles personales. Por ello, se recomienda que 
se realicen estudios en los que se observe si 
las diferencias entre las variables personales 
de las personas LGBT y las personas con una 
orientación e identidad sexual normativas son 
consecuencia de haber sido víctima de acoso 
LGBT-fóbico, o si son efecto de las propias 
características del colectivo LGBT. 

Finalmente, los datos indican que, al igual 
que las personas LGBT tienen una mayor 
empatía que afectaría positivamente tanto a su 
propia persona como a su entorno, la discrimi-
nación que sufren día a día, así como la difi-
cultad de encontrar su sitio en una sociedad 
heteronormativa, afectan negativamente varia-
bles tan importantes como el bienestar psicoló-
gico, la felicidad, la satisfacción con la vida y la 
autoestima, con el impacto que estas variables 
tienen en la adaptación personal y social de las 
personas. Por lo tanto, se puede considerar rele-
vante generar una base científica que arroje la 
luz suficiente para la realización de programas 
de prevención y de intervención.
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