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Resumen:

La implementacién de programas de alta dotacion de tecnologias en las instituciones escolares da
lugar al surgimiento y reconocimiento de nuevos roles pedagdgicos encargados de acompanar, es-
timular y favorecer la apropiacion de las tecnologias digitales y el cambio escolar. En este articulo se
presentan los principales resultados de la investigacién realizada en el marco de la Maestria en Tec-
nologia Educativa de la Universidad de Buenos Aires, a través de la cual se busco realizar un analisis e
interpretacion de los procesos de construccion del rol del facilitador pedagdgico digital en el marco
de laimplementacion del Plan Sarmiento BA en las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires.
En este sentido, comprender los sentidos que los distintos actores escolares construyen sobre este
nuevo rol, sus caracteristicas, como son reconocidos y como construyen vinculos con los directivos,
docentes, alumnos y familias. Al mismo tiempo, comprender las practicas y las estrategias emplea-
das para movilizar procesos que den lugar a la creacion de propuestas de ensefianza de nuevo tipo.
En este marco, se interesa en la identificacidon y la comprensién de los procesos de transformacion de
las practicas educativas que tengan lugar en las escuelas.
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Abstract:

The implementation of high-technology programs in schools gives rise to the emergence and recogni-
tion of new pedagogical roles in charge of accompanying, stimulating and favoring the appropriation of
digital technologies and school change. This article presents the main results of the research carried out
within the framework of the Master’s Degree in Educational Technology of the University of Buenos Aires,
through which an analysis and interpretation of the construction processes of the role of the pedagogical
facilitator was sought in the framework of the implementation of the Plan Sarmiento BA in the primary
schools of the City of Buenos Aires. In this sense, understand the meanings that the different school actors
build on this new role, its characteristics, how they are recognized and how they build links with manag-
ers, teachers, students and families. At the same time, understand the practices and strategies used to
mobilize processes that lead to the creation of new types of teaching proposals. In this framework, he is
interested in identifying and understanding the processes of transformation of educational practices that
take place in schools.
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Presentacion y relevancia del tema de investigacion

Los ultimos afos se han caracterizado, a nivel global, por profundas transformaciones
econdmicas, politicas, culturales y sociales vinculadas al desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC). Dichas transformaciones, también han atravesa-
do el &mbito educativo y han dado lugar a iniciativas de inclusién de TIC en las agendas
politicas de casi todos los paises de la regién, caracterizadas por la idea de que la inclu-
sion social supone justicia social (SITEAL, 2014).

América Latina constituye una de las regiones mas desiguales del mundo, ya que “coexis-
ten en la regién zonas con altisima concentracion de la riqueza junto a otras signadas por la
pobreza extrema y la exclusion” (SITEAL, 2014: 13). Si bien el panorama regional es diverso,
multiple y asume distintas particularidades en cada pais, la incorporacién de tecnologias
y los programas de provisiéon masiva de equipos ocupan un lugar significativo entre las
agendas educativas en los paises de la region desde mediados de los afos '90.

Este hecho ha dado lugar a numerosas y variadas iniciativas de integracién de las TIC,
que presentan al menos tres puntos en comun: la inclusion digital en las instituciones
educativas, la democratizacion del acceso a las TIC y la reduccién de la brecha digital,
como estrategia central para lograr nuevas oportunidades de aprendizaje para aquellas
personas que no cuentan con acceso a Internet en sus hogares (SITEAL, 2014).

Entre estas iniciativas puede reconocerse una tendencia hacia el desarrollo de mode-
los Uno a Uno (Severin y Capota, 2011). En este sentido, podemos mencionar: Conectar
Igualdad, Argentina; Plan Ceibal, Uruguay; Perd Educa, Pery; Canaima Educativo, Vene-
zuela; Enlaces, Chile; Computadores para Educar, Colombia, entre otros. Mientras que, a
nivel provincial en nuestro pais se encuentran iniciativas llevadas a cabo en la provincia
de San Luis, Rio Negro, La Rioja y la Ciudad de Buenos Aires (Maggio, 2012). Si bien, mas
alla de sus puntos en comun, cada modelo presenta sus particularidades en cuanto a la
eleccion del hardware, los modelos de propiedad de los equipos, los objetivos (Severin y
Capota, 2011) y las formas de implementacion.

En este marco, algunos estudios dan cuenta de la emergencia de nuevos roles en las
escuelas y evidencian la importancia de que los docentes cuenten con un apoyo que
los guie en el uso de las tecnologias para enriquecer las propuestas de ensefianza. Al
respecto, en el informe "Integracién de TIC en los sistemas de formacién docente inicial
y continua para la Educacién Basica en América Latina" realizado por Unicef, se menciona
que aun cuando los docentes presentan una aptitud favorable y son competentes en el
uso de las TIC, éstos no consiguen integrarlas en sus propuestas de ensefianza en el aula
y todavia necesitan un apoyo que los guie especificamente acerca de cémo usar las tec-
nologias para favorecer los aprendizajes de sus alumnos (Vaillant, 2013).

Por lo que resulta de interés para este trabajo el estudio de un nuevo personal docente
-facilitadores pedagdgicos digitales (FPD)- asignado especificamente para favorecer los
procesos de apropiacion de las tecnologias en las instituciones educativas del Nivel Pri-
mario en el marco de la implementacion del Plan Sarmiento BA, Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, Argentina. En este sentido, cabe preguntarse qué procesos de construc-
cién de este nuevo rol se despliegan en las instituciones escolares, y si es posible a partir
de sus practicas reconocer procesos de cambio educativo en contextos de alta dotacién
de tecnologias (Maggio, 2012).
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Es posible mencionar que el desarrollo de estas iniciativas de incorporacién de tecnolo-
gias al mismo tiempo que constituyen una oportunidad para la inclusién digital, lo son
también para la recreacion de las practicas educativas. Sin embargo, cabe sostener que
para que la recreacién de las practicas tenga lugar deben darse ciertas condiciones. Es
necesario reconocer que “Las condiciones que sostienen la creacion pedagdgica surgen al
interpretar y desarticular aquellas condiciones que sostienen el modelo pedagdgico cldsico”
(Maggio, 2017:77) y lo ponen en tensién dando lugar al disefio de nuevos tiempos y espa-
cios, abordajes curriculares, propuestas de evaluacion y construccidn de vinculos. "Se tra-
ta asi de pensar otras maneras de organizar el tiempo, el espacio, el curriculo, la evaluacién y
los vinculos de manera que, tomando nuevas decisiones sobre estas dimensiones, podamos
disenar otra configuracion de lo escolar" (Pinto, 2019:58).

Asi, el andlisis y reflexiéon de las dimensiones del nucleo duro de la gramatica escolar
resulta de especial importancia al momento de pensar el cambio educativo. Michael Fu-
llan (2003) sostiene que para que los cambios complejos tengan lugar es necesario el
desarrollo de aptitudes y la accion comprometida por parte de los actores protagonistas
del mismo.

En relacién a ello, Fullan y Munby (2016) plantean un nuevo tipo de liderazgo capaz de
generar el cambio en el medio por aquellos actores institucionales que ocupan posicio-
nes vinculadas "hacia arriba" con las politicas educativas, y "hacia abajo" con las escuelas
y sus comunidades. Un liderazgo, que al mismo tiempo que debe rendir cuentas "hacia
arriba" se convierte en el mejor estimulo "hacia abajo" al comprometerse con el cambio
y las acciones que favorezcan el desarrollo de capacidades al interior de los sistemas.

De este modo, se plantea un nuevo escenario de cambio, en el que es posible identi-
ficar nuevas articulaciones, dindmicas de trabajo entre los actores institucionales vy, la
emergencia y construccion de nuevos roles y liderazgos docentes que tienen lugar en
las instituciones escolares atravesadas por una alta dotacion de equipos tecnolégicos.

Acerca de las decisiones metodoldgicas que guiaron la investigacion

Esta investigacion adopta el modo de hacer ciencia de lo social centrado en un enfoque
cualitativo de generacién conceptual, que busca profundizar en la comprension de los
hechos singulares, las creencias compartidas, las practicas, las significaciones y sentidos
que los grupos de personas les atribuyen a sus propias experiencias y a los hechos, sin
pretender la construccion de leyes de validez universal de caracter causal. Se sostiene un
raciocinio inductivo de abstraccion creciente donde el trabajo en terreno se constituye
en sustento y nutriente de la base empirica que posibilita la emergencia y construccion
de conceptos que permitan la descripcion y la comprension del hecho estudiado.

En cuanto a la formulacién de la estrategia para la obtencion de la informacién empirica,
se propuso la realizaciéon de entrevistas abiertas o semiestructuradas a directivos escola-
res, coordinadores del Plan Sarmiento, asesores pedagdgicos, facilitadores pedagdgicos
y docentes de grado. También se realizé la observacion participante de instancias de
trabajo llevadas a cabo por los facilitadores pedagdgicos en las escuelas, y la lectura de
documentos del Plan. Cada uno desde su perspectiva aporté datos y nuevas ideas que
permitieron seguir consolidando las recurrencias y construir la trama que compone la
construccion y desarrollo de la facilitacién pedagégica digital en las escuelas primarias.
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En este sentido, se realizaron entrevistas en profundidad a diversos actores: 3 directivos
escolares, 2 coordinadores del Plan, 7 asesores pedagdgicos, 8 facilitadores pedagdgicos
digitales, y 4 docentes de grado. Para la seleccidn de los facilitadores pedagdgicos se
tuvo en cuenta que se encontraran trabajando desde los origenes del Plan Sarmiento;
que fueran casos referenciados por asesores pedagdgicos o coordinadores del Plan por
destacarse en el desempefio y compromiso con su tarea, el acompafamiento y la pro-
mocion del uso pedagdgico de las tecnologias digitales y el cambio educativo en las
instituciones. De este modo, se priorizé el analisis de buenas practicas que pudieran dar
lugar a la comprension del potencial y posibilidades que ofrece este rol.

También se tuvo en cuenta que los facilitadores seleccionados se desempeiien en dis-
tintos distritos escolares de la Ciudad de Buenos Aires, para dar cuenta de una mayor
diversidad de escenarios escolares.

Por su parte, la observacién participante de jornadas laborales de tres facilitadores pe-
dagdgicos se realizo teniendo en cuenta a aquellos facilitadores que habian sido previa-
mente entrevistados. Se seleccionaron los facilitadores pertenecientes a los distritos 5,
8y 16, ya que ademas se contaba con la disponibilidad para ingresar a la escuela en tres
momentos (cada momento equivale a una mafana o una tarde de la jornada escolar),
con el objetivo de relevar y analizar: la construccion de la facilitacion pedagdégica digital
en las instituciones escolares; las practicas y las estrategias que despliegan los facilita-
dores en la construccion de propuestas de ensefianza con tecnologias; el vinculo con
directivos, docentes y con los referentes del programa; y los modos en los que favorecen
los procesos de cambio en la cultura escolar.

La construccion del rol del facilitador pedagdgico digital

La obtencién de los datos a partir del trabajo de campo dio lugar a una primera capa de
andlisis a partir de la cual es posible reconocer:

- Una trama reglamentaria referida a la definicion, y a los rasgos y habilidades
principales de quienes lo llevan a cabo.

- Una trama institucional que da cuenta de la construccion de la facilitacion, la
presencia y reconocimiento en las escuelas, la construccion de la mirada sobre
las trayectorias escolares de los alumnos y los vinculos que establecen con direc-
tivos, docentes y familias.

- Una trama pedagdgica referida a la planificaciéon de propuestas de ensefanza,
la organizacion diaria de sus actividades, el acompafiamiento y la formacion a
los docentes, y los nuevos tiempos y espacios en los que tienen lugar, también el
andlisis de experiencias con tecnologias digitales.

Desde la mirada reglamentaria, la construccién de una definicién acerca de la facilitacion
pedagdgica digital permite reconocer el lugar que ocupan en las escuelas como referen-
tes en educacién digital y como coordinadores pedagdgicos de proyectos con tecnolo-
gias digitales. Los facilitadores recorren las instituciones y planifican distintas acciones
con cada uno de los docentes lo que les permite construir una mirada transversal sobre
los proyectos e intereses que guian las practicas de ensefianza. Esta mirada, los convierte
en piezas clave dentro de las instituciones y en aliados de los equipos directivos, quienes
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los reconocen como un nexo con los docentes. Se trata de un rol central que favorece
la inclusion transversal de las tecnologias en las propuestas de ensefianza a través de
multiples tareas que pueden realizarse en simultaneo y en forma simultédnea en las insti-
tuciones. Como menciona una de las directoras entrevistadas:

"Hace un trabajo de coordinaciéon en muchos casos mds intenso que el que podemos hacer los
coordinadores de ciclo (...) O sea, estd permanentemente en movimiento en la escuela y esta di-
ndmica hace que, a mi, como directora de la escuela me ayuda muchisimo a tener una mirada
integral de lo que estd pasando en la escuela. Y en esto el rol de ella es fundamental. Es como un
colaborador de la coordinacién pedagdgica muy importante " (Entrevista Directora 1).

La diversidad de perfiles profesionales docentes y/o tecnolégicos que han desempefia-
do esta tarea a lo largo de los afos ha evidenciado que los conocimientos requeridos
para un buen desempefio del rol suponen el manejo de saberes referidos al disefio cu-
rricular y los contenidos a ensefar en cada afo y ciclo escolares y, la expertiz en el uso
de las tecnologias digitales. La experiencia previa en el nivel juega un papel importante
al brindarles un conocimiento sobre los tiempos instituciones y la cultura escolar. Asi lo
destaca una de las facilitadoras entrevistadas:

"Lo que me dicen los maestros es que les resulta muy bueno que yo sea maestra de grado,
maestra de grado o de cualquier, que tenga formacién pedagdgica (...) Porque no es sola-
mente el uso de la tecnologia. Y los cédigos de las escuelas para no chocar " (Entrevista FPD 1).

Otro aspecto de la definicion del rol del facilitador pedagdgico se refiere al trabajo que
realizan con los docentes de grado, curriculares y equipos directivos para el disefio e im-
plementacién de propuestas de ensefianza. Desde los lineamientos del Plan se propone
un trabajo en pareja pedagdgica, es decir, que los docentes aportan el conocimiento cu-
rricular y los facilitadores brindan su saber tecnolégico y expertise para la planificacion
de las propuestas educativas con tecnologias digitales. Sin embargo, en la practica diaria
en las escuelas se presenta un abanico de situaciones, entre las cuales hay docentes que
se muestran ajenos a la inclusién de las tecnologias y toman el espacio como si se tratara
de una hora curricular. En relacién a ello, uno de los Coordinadores del Plan menciona:

"En la prdctica sucede de todo. Hay docentes que realmente o hay espacios donde la pareja
pedagdgica se visualiza como un hecho concreto, visible, palpable, real, y hay otros en los
cuales el docente siente que es un mundo ajeno las tecnologias entonces deja en el experto el
trabajo con tecnologias. Y en el medio hay un montoén de grises " (Entrevista Coordinador 1).

En relacion a ello, los facilitadores reconocen la importancia de contar con amplitud y
capacidad de contemplar las particularidades de la personalidad y necesidades de cada
docente, lo que les permite actuar en forma adaptada con cada uno de ellos.

"Una de las caracteristicas es primero construir un vinculo con los maestros (...) Y esto hace
que una tenga que tener una amplitud impresionante con las personalidades de todos” (En-
trevista FPD 3).

El componente institucional permite dar cuenta de la presencia escolar y sus multiples
articulaciones. Asi, el reconocimiento de la permanencia en una misma institucion du-
rante mas de un ciclo escolar se convierte en un aspecto favorable que permite a los faci-
litadores ser reconocidos por la comunidad escolar, entablar lazos mas estables y sélidos
con directivos y docentes, y construir un saber en torno a los avances en las trayectorias
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de aprendizaje de los alumnos en la apropiacion de los contenidos vinculados a las tec-
nologias digitales. Asi lo destaca una de las directoras entrevistadas:

"Justamente el grupo que ahora estd egresando, ella lo vio en primero (...) Y, esto también ella
lo ve, en las cosas que pueden ir logrando mds solitos los chicos con autonomia y los maestros
también, cuando los maestros permanecen mds tiempo" (Entrevista Directora 1).

Se reconoce la importancia de contar con el apoyo del equipo de conduccién que re-
conozca el valor y la importancia de incorporar las tecnologias digitales en las practicas
de ensefanza, y ofrezca los espacios de trabajo institucionales para que el trabajo entre
facilitadores y docentes tenga lugar.

“La conduccion si acompana (...) Por lo menos en las escuelas que estoy yo todos estdn al
tanto de que la educacion digital forma parte de los contenidos que tienen que trabajar los
chicos en las escuelas de hoy en dia" (Entrevista FPD 5).

Construir una buena relacién con los docentes, respetar sus tiempos, necesidades y capa-
cidades en el empleo de las tecnologias digitales se hace presente en forma fisica en las
escuelas, pero también se extiende y amplia mas alla de las mismas, a través del contacto
y la comunicacion virtual a través de distintas aplicaciones. Convocarlos continuamente
al trabajo, es parte de las tareas que realizan los facilitadores. En este sentido mencionan:

“Nunca perder el contacto con los docentes. Y siempre si no vienen una vez o como que hace
mucho que no los veo, ir e ir al grado y hablar. “;Cudndo van a venir?" (Entrevista FPD 7).

Sin embargo, un aspecto clave de la mirada institucional tiene que ver con la doble per-
tenencia institucional que atraviesa el ejercicio de este rol. Por un lado, podemos reco-
nocer la pertenencia que genera el hecho de trabajar diariamente en las instituciones,
generando y fortaleciendo lazos con directivos, docentes y estudiantes, y por otro, con la
coordinacion del Plan Sarmiento al depender administrativamente del mismo. El trabajo
realizado en esta investigacion permitié evidenciar como, en primer lugar, la pertenen-
cia de los facilitadores es con la escuela mientras que, en un segundo lugar aparece el
reconocimiento al grupo que conforman distritalmente con sus colegas facilitadores y su
asesor pedagdgico y, en ultima instancia, su pertenencia a la Gerencia de Incorporacién
de tecnologias (InTec) de la cual depende el Plan Sarmiento. Asi lo menciona uno de los
facilitadores pedagogicos:

“Siempre fui fuera de la POF (...) Pero si te tengo que contestar me siento mds de la escuela, me
siento mds parte de la escuela. Pero sé muy bien de que mi planta estd alld en InTec y adminis-
trativamente respondo alld a InTec" (Entrevista FPD 7).

Por ultimo, el componente pedagdgico permite reconstruir la complejidad de las tramas
pedagdgicas en el ejercicio del rol. Es posible identificar distintos acuerdos que se esta-
blecen entre directivos, docentes y facilitadores para la planificacion de las propuestas
de ensefanza con tecnologias al inicio del ciclo lectivo y luego del receso escolar de
invierno o bien, puede tratarse de un trabajo bimestral o mensual en la que una semana
se trabaje en el disefio de las propuestas con los docentes y en las restantes se trabaje
en la implementacion de los proyectos. Estas propuestas también incluyen el disefio de
proyectos transversales que sumen el aporte de los docentes curriculares. En palabras de
una de las directoras entrevistadas:

"Esto a principio de afio es como que vas organizando lo que seria el primer cuatrimestre
después sobre la marcha si se termina antes se organiza otra cosa. Y después de vacaciones
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de invierno también se hace un corte.” (Entrevista Directora 1).

También, es posible reconocer situaciones adaptadas a las distintas etapas de apropia-
cion de las tecnologias por parte de los docentes, es decir, aquellos que se encuentran
mas avanzados en el proceso de apropiacion de las tecnologias digitales y su incorpora-
cién a los proyectos de ensefianza, y por otro lado, con quienes aun se muestran distan-
tes a ello. Al respecto, una de las facilitadoras relata:

"Tuve una que me dijo: “yo no uso” -hace muchos arios- “Yo no uso ni celular. Asi que odio la
tecnologia”. Bueno, terminamos haciendo algo desde... A mi me gusta respetar, asi te decia
antes, la necesidad y también el estilo del maestro. El estilo docente.” (Entrevista FPD 1).

De este trabajo de investigacion surge con fuerza el reconocimiento de las formas adap-
tadas, flexibles y "en vivo" con las que los facilitadores llevan a cabo la formacién de los
docentes. Esta formacion se da en los momentos en los que los facilitadores se encuen-
tran presentando un contenido a los alumnos vinculado al uso de una tecnologia digital
o cuando llevan adelante una clase desplegando acciones que modelizan y brindan a los
docentes nuevas formas de enseflanza con tecnologias.

"Entonces la verdad es que después por los tiempos nos falta ese espacio de sentarse solo con
el maestro. Por eso la parte también de formacion yo la hago conjuntamente con los chicos.
El maestro viene con el grado y el maestro también se sienta en la computadora o mira.”
(Entrevista FPD 6).

Por otro lado, los facilitadores realizan un acompanamiento transversal al docente dentro
y fuera de las aulas. El acompafamiento es definido como las acciones que los facilitado-
res realizan junto a los docentes para apoyarlos en la implementacion de las propuestas
de ensefianza con tecnologias digitales y también, a las acciones de seguimiento que se
realizan sobre los proyectos y las actividades disefiadas. También abarca a todas aquellas
acciones y actividades como la preparacion de actos escolares, jornadas institucionales,
entre otros.

Otro aspecto que se hace visible del ejercicio del rol de la facilitacién pedagdgica tiene
que ver con la flexibilidad y adaptabilidad desplegada en torno a la organizacion y co-
rroboracién diaria de la grilla horaria. Este abordaje da lugar al trabajo con emergentes e
imprevistos de la vida escolar. En este sentido, algunos facilitadores recorren la escuela al
inicio de cada jornada, saludan a los docentes y corroboran el horario de trabajo del dia,
disponiendo de flexibilidad para la toma de decisiones y ajustes de los horarios pautados
previamente. Asi lo menciona una de las docentes entrevistadas:

"Si, a principio de afio con las planificaciones las miramos, pero viste que se modifica todo
el tiempo por lo que sucede en la escuela, el cotidiano digamos. Siempre ella todos los lunes
que es cuando viene te pregunta “bueno para la semana ;queda asi como hablamos o querés
otra cosa?” (Entrevista Docente 3).

Por otro lado, la disponibilidad de los equipos como netbooks, tablets y notebooks aho-
ra de uso personal para docentes y alumnos, junto a la posibilidad de transportarlos y
utilizarlos en cualquier espacio de las instituciones, brinda nuevas posibilidades de tra-
bajo en tiempos y espacios. Se pone en evidencia la ubicuidad del rol de la facilitacién
pedagdgica. Los tiempos y los espacios en los cuales se implementan los proyectos con
tecnologias se expandeny pueden desarrollarse en el aula, el laboratorio de informatica,
el patio, el salén de actos, entre otros. Como menciona una de las facilitadoras:
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"Con la llegada de las netbooks nos tuvimos que readaptar a los espacios también porque si
bien podian venir con la compu a la sala de compus, podian trabajar en la sala de pldstica
o de tecnologia que estaba el proyector o bien podrian estar en el aula, todo eso en el aula,
o cambiar algun espacio... Ir al patio. Cambid, se movié un poco nuestro lugar de estar en la
sala de compu y también tuvimos que salir al grado." (Entrevista FPD 7).

Lo mismo ocurre con los tiempos y los espacios para la planificacion, la formacién y el
acompafnamiento, que se resignifican al ampliarse las instancias de encuentro y al tras-
cender los espacios formales escolares. La multiespacialidad y multitemporalidad se de-
sarrollan en forma dindmica y se expanden a través de espacios y tiempos fisicos y virtua-
les, formales e informales. La variedad de momentos y lugares en los que puede darse
el disefio de propuestas de enseflanza plantea un trabajo flexible y adaptado, el aula, la
sala de maestros, el laboratorio de informética, los pasillos, los recreos, el desayuno, la
hora del almuerzo. De este modo, se reconocen otros espacios informales donde ocurre
la planificacion o el acuerdo para llevar adelante las actividades con tecnologias.

"A veces en una sala de maestros, en un desayuno también son espacios que yo uso para
planificar.” (Entrevista FPD 3).

Otro cambio tiene que ver con la posibilidad de estar conectados dentro y fuera de las
escuelas. Elintercambio de ideas y recursos se expande a través de las cuentas de correo,
redes sociales como Facebook o Edmodo o Whatsapp. Los facilitadores amplian los es-
pacios y tiempos de consulta, disponibilidad y les permite enviar materiales y recursos
de interés para los proyectos.

"Bueno, con algunos docentes nos manejamos por ejemplo por WhatsApp. Para mi eso tam-
bién entra dentro del acompanamiento y de la planificacion.” (Entrevista FPD 3).

Estas caracteristicas del rol y las nuevas posibilidades de trabajo que vehiculizan en las
instituciones, permite la construccion y participacion en proyectos pedagdégicos innova-
dores que evidencian la participacién en proyectos distritales; la construccion de proyec-
tos escolares transversalizados por las tecnologias digitales; la apertura al abordaje de
problemdticas del afuera de la escuela; el vinculo con otras organizaciones, instituciones
y la comunidad escolar; la construccion colectiva de proyectos, y la innovacion, creativi-
dad e inclusién de los ultimos avances tecnoldgicos.

Aportes para comprender la complejidad del rol de la facilitacion
pedagdgica

El analisis de las entrevistas y observaciones realizado dio lugar a la siguiente construc-
cién conceptual:

Estrategias de facilitacion desplegadas en la vida institucional
Estrategias intermitentes o ubicuas

Entendemos por estrategias intermitentes o ubicuas a aquellas decisiones y acciones
que los facilitadores toman en forma flexible y adaptada frente a las posibilidades de
reconfiguracion de los espacios y los tiempos de trabajo institucionales formales e infor-
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males, fisicos y virtuales que han tenido lugar en las escuelas a partir del desarrollo de los
ambientes de alta disposicion de tecnologias.

Estrategias “on demand”

Las estrategias “on demand” dan cuenta de la toma de decisiones por parte de los facili-
tadores que les permiten desarrollar acciones como respuesta a situaciones imprevistas
y emergentes que se presentan en la vida escolar, y requieren de una gestion flexible de
la agenda de trabajo con los docentes y de planificaciones abiertas y adaptables.

Estrategias convergentes

Las estrategias convergentes son aquellas que dan cuenta de la toma de decisiones para
la inclusion de las tecnologias digitales a través de acciones integradas y transversales
entre los directivos, docentes y grados que componen una institucién. Incluye el conoci-
miento acerca de las trayectorias escolares de los alumnos.

Estrategias de facilitacion del oficio docente
Estrategias espiraladas

La puesta en juego de estrategias espiraladas da cuenta de la toma de decisiones que
los facilitadores realizan a lo largo de todo el proceso de disefio e implementacion de
proyectos educativos, no es estatica ni lineal, sino que abarca diversas acciones que van
desde la gestacion e ideacion de los proyectos hasta su puesta en marcha. Este ciclo de
acompafnamiento que realizan los facilitadores en cada propuesta de ensefianza se da
a través de un proceso espiralado en el que cada nuevo proyecto se construye sobre las
experiencias y aprendizajes previos, y se acomoda a las particularidades de cada nuevo
escenario.

Estrategias vinculares

La puesta en practica de las estrategias vinculares da cuenta de las decisiones y las accio-
nes llevadas a cabo por los facilitadores para la construccién del vinculo con los directi-
vos, docentes y alumnos. Estas estrategias se encuentran atravesadas por las habilidades
que los facilitadores ponen en juego para dar cuenta de las distintas personalidades,
necesidades y niveles de apropiacion de las tecnologias de cada docente, y asi adaptar
sus estrategias de intervencion. Supone la colaboracion, contacto frecuente, disponibi-
lidad, acercamiento.

Estrategias diddcticas "encarnadas”

Las estrategias didacticas encarnadas dan cuenta de aquellas acciones que los facilita-
dores despliegan para formar a los docentes en la enseflianza con tecnologias digita-
les. Se convierten en "modelos en vivo" de practicas de ensefanza. El facilitador busca
modelizar una practica, brindando "en vivo" una forma de ensefiar con tecnologias que
se convierte en objeto de reflexion junto al docente. Esta estrategia no busca una per-
manencia en el tiempo sino que tiene como propdsito ir corriéndose poco a poco, para
que el docente pueda tomar un mayor protagonismo hasta ser él quien lleve adelante
la propuesta.
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Estrategias de empoderamiento

Las estrategias de empoderamiento son empleadas por los facilitadores para transmitir
confianzay sequridad, acompanar y motivar a los docentes para que puedan realizar las
actividades con tecnologias en forma auténoma y continuar los proyectos iniciados en
forma conjunta. La continuidad en estas acciones permite dar la contencién necesaria a
los docentes para avanzar en el camino de apropiacion de las tecnologias y transmitirles
confianza, tranquilidad y seguridad que les permita ir ganando autonomia en la creacién
y desarrollo de proyectos con tecnologias.

Estrategias creativas, innovadoras y disruptivas

Las estrategias creativas, innovadoras y disruptivas dan cuenta del trabajo realizado por
los facilitadores en las escuelas al ofrecer nuevas ideas que vayan mas allé de lo conocido
y que permitan motivar a docentes y alumnos al mostrarles nuevas opciones y oportuni-
dades de aprendizaje atravesadas por las tecnologias digitales.

Conclusiones

Un primer aspecto a destacar tiene que ver con la definicién que desde el Plan Sarmiento
se realiza sobre las funciones que componen a la facilitacion pedagdgica digital. En este
sentido, se menciona que su tarea es la de ser pares pedagdgicos del docente, acompa-
Aarlos en el disefio y puesta en marcha de proyectos con tecnologias en los que aporten
los contenidos vinculados al uso de las tecnologias digitales pero sin participar del dic-
tado de las clases. Sin embargo, el trabajo realizado a lo largo de esta investigacion nos
permite dar cuenta que los facilitadores pedagdgicos amplian en el dia a dia escolar las
funciones recién mencionadas.

Las funciones esperadas desde la coordinacién del Plan y lo que efectivamente ocurre en
las escuelas tensionan el reconocimiento de la complejidad del ejercicio del rol y pone
en evidencia la ausencia de un marco de accién claro que unifique las tareas requeridas
y de cuenta de la demanda de trabajo que cada una de ellas representa en la agenda de
trabajo de los facilitadores. Se trata de una tension entre lo que se espera del rol y lo que
ocurre en la practica, donde los facilitadores desarrollan acciones de acompanamiento
y formacién mdas complejas y adaptadas a las necesidades de cada docente, las caracte-
risticas de los proyectos a desarrollar, los emergentes que atraviesan la vida cotidiana de
las instituciones y las caracteristicas propias o estilos de cada facilitador.

Otro aspecto relevante en este analisis tiene que ver con el sentido de pertenencia institu-
cional. Al respecto, puede mencionarse la doble pertenencia que los facilitadores vivencian
en las escuelas, dénde principalmente se reconocen a si mismos como parte de los equipos
docentes con los que trabajan, aun reconociendo que administrativamente responden y
son parte de la estructura del Plan Sarmiento. Esta doble pertenencia puede ser analizada
teniendo en cuenta la idea de lideres desde el medio que desarrollan Fullan Munby (2016),
segun la cual, mientras que deben rendir cuentas "hacia arriba" (supervisores, asesores, en-
tre otros) se convierten en un estimulo "hacia abajo" al comprometerse con el cambio y las
acciones que favorezcan el desarrollo de capacidades al interior de las escuelas.

Cabe destacar que el rol que los facilitadores pedagdgicos desempenan en las escuelas
es definido como el de referentes en educacion digital. Se lo destaca como una figura
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central en las instituciones interesado en la inclusion de las tecnologias digitales que se
vinculay establece un nexo entre directivos y docentes con una mirada transversal. Mira-
da que permite trascender el aislamiento y la fragmentacién de los saberes disciplinares
para dar lugar a construcciones que articulen las parcelas del saber.

El analisis de la construccion del rol permite reconocer cobmo a través del desarrollo de
sus practicas y estrategias, los facilitadores pedagdgicos tienen el potencial de irrumpir
en la matriz de la didactica clasica para dinamizar procesos de revision de las propues-
tas de ensefanza en ambientes de alta disposicion de tecnologias. Como menciona Lila
Pinto (2019) es posible pensar el "nucleo duro” de la gramética escolar a partir de tomar
como eje: el tiempo, el espacio, el curriculum, la evaluacion y los vinculos. Nuevas con-
figuraciones de los tiempos y los espacios se caracterizan por la flexibilidad y adapta-
bilidad a los emergentes e imprevistos, y dan lugar al abordaje del conocimiento en su
complejidad y a la colaboracion entre otros. Tiempos y espacios formales y no formales,
dentro y fuera de las instituciones posibilitan nuevos encuentros para la planificacion, la
formacién y el acompafamiento. El curriculum resulta resignificado en relacion a la crea-
cién de proyectos transversales, que involucran distintas areas y en los cuales se promue-
va la problematizacién, la creacion, la produccién y un rol protagénico de los alumnos.
También, tienen lugar nuevos vinculos y practicas de articulacion entre docentes y con
el afuera de la escuela, favoreciendo la construccion colectiva de nuevos aprendizajes y
abordajes complejos de temas de la realidad.

Como menciona Mariana Maggio (2012) el escenario contemporaneo brinda la oportu-
nidad para recrear las practicas de ensefianza enriquecidas por las tecnologias digitales.
En las practicas y proyectos analizados es posible dar cuenta de propuestas construi-
das en colaboracién entre docentes de una misma y con otras instituciones, en las que
los alumnos asumen un rol protagénico en la construccién de nuevos aprendizajes y
comparten las producciones realizadas, que emplean las tecnologias digitales de modo
transversal favoreciendo la integracion de contenidos, que acercan a las aulas las formas
en las que se construye y circula el conocimiento en la actualidad. Escenarios, que como
menciona Mariana Maggio (2017), permiten desplegar propuestas de nuevo tipo a partir
del desarrollo de motores creativos que reconozcan temas relevantes de la cultura en un
momento, y las articulaciones funcionales entre cursos dentro de una misma escuela o
con otras y con organizaciones de la comunidad.

Creemos que este proceso de investigacion nos permite recuperar el lugar de los facili-
tadores pedagdgicos digitales como actores relevantes en el proceso de transformacion
escolar. Los modelos y estructuras jerdrquicas tradicionales se flexibilizan para dar lugar
a nuevos didlogos y figuras que funcionan como transversales y dindmicos y tienden
lazos de creacion. Reconocimos que los equipos directivos encuentran en la facilitacion
pedagdgica en tecnologias una figura de aliado para el cambio, y los equipos docentes
un apoyo y motor que los invita a participar y construir.
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