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Aula virtual en un ciclo basico universitario: el caso de la FCE-UNaM

Virtual classrooms at the entry common cycle at the university: the case of the School
of Economics - UNaM

Ana |. Gervasoni, Nora B. Marrone, Nora M. So0sa, Silvia C. Sureda

Resumen

La presente investigacion analiza y evalla si las Tecnologias de Informacion y Comunicacion usadas en la Catedra de
Ciclo de Nivelacién- Area Matematica, aportan al fortalecimiento de las condiciones pedagégicas para la insercion
y promocién del alumno en primer afio de las carreras de grado de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Misiones (UNaM), durante los afios 2009 y 2010. Ademas se releva el uso que hacen las
Catedras del Ciclo Comun de los espacios virtuales de aprendizaje.
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Abstract

This research analyzes and evaluates whether the Information and Communication Technologies (ICTs) used in
the Mathematics Learning Area, during the entry cyle, contribute to strengthening the pedagogical conditions for
the insertion and promotion of students in the first year of undergraduate courses at the School of Economics,
National University of Misiones (UNaM), during the years 2009 and 2010. It also intends to assess the use of virtual

learning environments carried out by the different subjects included in the common cycle.
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Introduccioén

En el documento “Formacion docente y las tecnologias
de informacién y comunicacion. Estudios de casos en Boli-
via, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panamd, Paraguay
y Pertt”, publicado por la UNESCO [1] se asevera que un
docente que no maneje las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) esta en clara desventaja en relacidén
a los alumnos. La tecnologia avanza en la vida cotidiana
mas rapido que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas
y pobres con servicios basicos deficitarios.

Asi mismo, existen antecedentes que nos indican que
las TICs incorporan algunos cambios organizativos a nivel
de centro y de aula, pero no necesariamente innovacion
pedagogica en las practicas docentes (Area Moreira, 2010)
[2].

Sin embargo, en un siglo pleno de transformaciones,
tanto tecnologicas como sociales, la educacidn superior
debe adaptarse y asumir los desafios. La educacion
superior en la Argentina los enfrenta de maneras mas o
menos institucionalizada, apuntando a mejorar el proceso
de aprendizaje universitario acortando las distancias que
la separa de un buen nimero de alumno. Esa distancia
es tanto fisica como geografica, ¢ inclusive de métodos
y lenguajes. Muchas son las Universidades Argentinas
que han incorporado gradualmente el aprendizaje virtual,
ofreciendo entornos de aprendizaje cada vez mas flexibles

v donde se han transformado los modos, tiempos y formas
de interaccidn entre docentes y alumnos.

En ese contexto la Facultad de Ciencias Econdmicas
(FCE) de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM)
se encuentra, desde hace ya varios afios, inmersa en un
proceso de aceptacioén de las tecnologias aplicadas en
educacion impulsando la utilizacion de entornos virtuales
para diferentes actividades ligadas a la docencia. Como
parte de este proceso se ha equipado al laboratorio de
informatica con numerosas computadoras con programas
actualizados y con personal capacitado encargado de la
coordinaciony de los aspectos técnicos y administrativos.
Desde el afio 2002 se dispone de una plataforma de edu-
cacion a distancia de la Facultad de Ciencias Econémicas
impulsada por Claroline [3] con un aula virtual para las
distintas asignaturas.

En el esfuerzo de adaptacion a esta realidad cambiante,
muchos son los docentes que elaboran proyectos y realizan
acciones que propician ¢l mejoramiento de la comuni-
cacién en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
utilizando para ello las herramientas disponibles en el Aula
Virtual, aun sin poseer la formacidn especifica requerida
y contando con escaso apoyo institucional para la capaci-
tacion en esta temdtica. Aun asi ha empezado a detectarse
una renovacidn de los métodos, las formas organizativas y
los procesos de ensefianza en la Facultad.
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En este contexto nos interesa conocer:

+ ;Cudl es la utilizacidén que se hace del aula virtual en ¢l
Ciclos de Nivelaciony en ¢l Ciclo Comun de las carre-
ras de Contador Publico, Licenciado en Administracion
de Empresas y Licenciado en Economia de la Facultad
de Ciencias Econdmicas?

+ ;/Cudl es la visién institucional de esta herramienta
pedagogica para la ensefianza?

+ ;Cual es el papel que en este contexto desempefian los
docentes y los alumnos?

En la investigacion se focaliza la atencion en saber
cdmo es usa el uso del Aula Virtual en el Ciclo de Nivela-
cion - Area Matematica.

Para acercarnos al conocimiento de la realidad que se
vive en la FCE, nos planteamos los siguientes interogantes:

- . Se incorporan las herramientas propias del entorno

virtual como medio para favorecer el proceso de apro-

piacion de conocimientos?

- ¢ Cudl es el grado de aplicacidn del Aula Virtual en

la FCE?

- .Se utiliza el aula virtual como herramienta de ense-

fianza, de aprendizaje y/o de evaluacion?

- En particular ;cémo utilizan las asignaturas de Ciclo

de Nivelacién y del Ciclo Comin el Aula Virtual?

- ;. Se utiliza el aula virtual para la comunicacién?

- . Se utiliza como complemento para la tarea en las

aulas?

- ¢ Se utiliza como herramienta de apoyo de la modali-

dad presencial?

- ;,Se implementan cursos e-learning? ;b-learning?

- ,Coémo se adaptan los docentes y alumnos al nuevo

modelo de ensefianza/aprendizaje?

(Es adecuado/efectivo/eficiente el uso que se da del

aula virtual como herramienta para mejorar el apren-

dizaje?

- (Los docentes/alumnos, del ciclo de nivelacidn y

del ciclo comtin estan preparados para utilizar el aula

virtual como herramienta de ensefianza, de aprendizaje

y/o de evaluacion?

En la busqueda de respuestas a la problematica descripta,
se plantea la siguiente hipétesis preliminar: ¢l empleo de
entornos virtuales de aprendizaje y la implementacidn de un
Aula Virtual en las Asignaturas del Ciclo de Nivelaciony del
Ciclo Comun de las carreras de grado de la FCE constituyen
una alternativa innovadora que no es utilizada en toda su
capacidad para fortalecer de las condiciones pedagégicas
para la insercidén y promocion del al alumno de primer afio.

Material y Métodos
Técnicas de recoleccion de informacion:
Con ¢l objeto de recoger informacidn a lo largo de los

dos afios de estudio, se¢ emplearon técnicas de naturaleza
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cualitativa y cuantitativa.

Para el analisis de la organizacién y gestion de Aulas
Virtuales: entrevistas con el administrador del Aula Virtual
de 1a FCE y de Aulas Virtuales de las distintas Catedras
de 1a Facultad; recoleccion y analisis documental; obser-
vaciones.

Para el analisis de la ensefianza con TICs: entrevistas
con docentes a cargo del dictado de Curso Remedial y
del Coordinador; observaciones en el aula; recoleccion y
analisis documental.

Para el andlisis del aprendizaje con TICs: entrevistas
con docentes, observaciones en ¢l aula; encuestas a alum-
nos, recoleccion y andlisis documental.

Resultados y discusion

Identificacion de catedras que usan el aula virtual
como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje y modalidades de uso.

En una primera instancia se procedi6 a efectuar un
relevamiento de los cursos abiertos por categorias en el
aula virtual de la Facultad.

La informacién obtenida en el Aula Virtual (1) de la
FCE en ¢l mes de Diciembre del afio 2010 fue:

+ Ciclo de Nivelacién (3)

* Economia (20)

+ Contabilidad (20)

* Administracién (11)

» Derecho (11)

+ Matematica (7)

* Humanidades (3)

+ Informadtica (15)

+ Arcas Integradas (7)
Total: (97)

El nimero entre paréntesis corresponde a la cantidad
de cursos.

Entre los cursos abiertos existen diferencias en las
caracteristicas de confidencialidad, posibilidades de acceso
¢ inscripcidn. Algunos son de acceso publico o privado y
de matricula abierta o cerrada.

En particular, si nos centramos en las asignaturas del
Departamento de Matematica, el ofrecimiento de cursos
es el siguiente:

Ciclo de Nivelacion (1)

+ Area Matematica

Ciclo Comun (4)

« Algebra

+ Andlisis Matematico

» Estadistica I

+ Matematica Financiera

Se realizaron entrevistas abiertas a los docentes de las
asignaturas correlativas al Area Matematica del Departa-
mento homoénimo y se obtuvo la siguiente informacion:
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Algebra, Analisis Matematico y Matematica Financiera
tienen la caracteristica comun de requerir inscripcidn, no
asi Estadistica I que permite ¢l acceso libremente.

Algebra y Analisis Matemético tienen limite temporal
de inscripcién y dan de baja a usuarios luego de cada
cuatrimestre.

En este relevamiento se encontrd que las asignaturas
en las que mas docentes se abocaron a las distintas tarcas
relacionadas con la implementacioén de actividades en el
aula virtual, con proyectos de investigacién o extension
relacionados con esta temadtica, son las que se encuentran
en los primeros afios de la curricula de las carreras, posible-
mente buscando adecuarse a las nuevas forma de relacién
que se establecen entre los alumnos y el aprendizaje. Segin
analiza Garcia, F. [4] “.. .en su capacidad multitarea buscan
pasar ¢l menor tiempo posible en una labor determinada

y abrir ¢l mayor namero de frentes posibles, provocando
pérdidas de productividad, descensos en la capacidad de
concentracion y periodos de atencién muy cortos con una
tendencia a cambiar rapidamente de un tema a otro (en
lugar de prestar atencidn de forma continua en un unico
objeto). Aparece una forma de tratamiento de la infor-
maciéon mucho mas somera y superficial acompafiada, en
ocasiones, de una ansiedad relacionada con la obsesion de
abrir el maximo niimero de comunicaciones o trabajos”.
Las herramientas que por defecto podia utilizar el admi-
nistrador del curso son las que a continuacion se detallan,
aunque no en todos los casos se hacia uso de la totalidad
de las mismas: Descripcion del curso, Agenda, Anuncios,
Documentos, Enlaces, Ejercicios, Trabajos, Secuencia de
aprendizaje, Foros, Chat, Grupos, Conferencias on line,
Mediacenter, Survey, Usuarios, Wiki, Debate, Results.

A continuacion se enumeran las herramientas disponibles en el Aula Virtual de cada asignatura del
Departamento de Matematica y se mencionan las caracteristicas mas relevantes:

Area Matematica -
Ciclo de Nivelacion

Algebra - Ciclo Comun

Andlisis Matemético - Ciclo Comun

Matematica Financiera
- Ciclo Comun

Estadistica | -
Ciclo Comun

Administrador

Las herramientas habilitadas
fueron desarrolladas por el
administrador del curso, el

responsable coordinador del
areay sus colaboradores

Las herramientas habilitadas
han sido desarrolladas por
el administrador del curso,

responsable de catedra, y por
los docentes de la misma

Las herramien-
tas habilitadas no han
sido desarrolladas
por el administra-
dor del curso.

Las herramientas habilitadas
han sido desarrolladas por el
administrador del curso y por
el grupo de trabajo responsable
del aula virtual de la catedra

Las herramientas
habilitadas no han sido
desarrolladas por el
administrador del curso.

Se ofrece una detallada
descripcién del curso
que abarca: programa

Se ofrece una detallada descripcién
del curso que abarca: programa

Se ofrece una detallada
descripcién del curso
que abarca: programa

Se ofrece descripcion del curso:
ubicacion de la asignatura
dentro del plan de estudio,

clases, consultas y exdmenes

Descripcién analitico de la asignatura, analitico de la asignatura, ; : . analitico de la asignatura,
. - . . : ; . programa, destinatarios, Habilitada por defecto ) - )
del curso destinatarios, modalidad de [destinatarios, modalidad de trabajo, : - destinatarios, modalidad
- o P - modalidad de trabajo, normas ;
trabajo, caracteristicas de caracteristicas de la evaluacion < : de trabajo, normas de
P N o de cétedra, modalidad de la < -

la evaluacion y acreditacién | y acreditacién y planta docente - . ; catedra, caracteristicas de

evaluacion, y bibliografia . L
y planta docente evaluacion y acreditacién

Se informan las fechas, Se fijan e informan las fechas,
Agenda horarios y aulas asignadas a horarios y aula asignada de No ofrece Habilitada por defecto Habilitada por defecto

clases, consultas y exdmenes

Se publica y comunica
por correo electrénico

Se publica y comunica por
correo electrénico ratificaciones

correo electronico ratificaciones

Se comunica por
correo electrénico
ratificaciones o

Se publica y comunica por

Anuncios - o rectificaciones en las fechas, o rectificaciones en las fechas, rectificaciones de Habilitada por defecto
a los usuarios toda - - - ; ;
A o - horarios y aula asignada de horarios y aula asignada de fechas, horarios y aula
informacién necesaria . .
clases, consultas y exdmenes clases, consultas y exdmenes de clases, consultas
y examenes
Se ofrecen en formato | Se ofrecen en pdf las teorias
Se ofrece en formato pdf o P .
. o Se ofrecen en formato pdf los pdf los précticos de los précticos, modelos de
doc los trabajos practicos, . i )
- Se ofrecen en formato pdf practicos de aula y de talleres aulay de talleres exdmenes y resoluciones,
Documentos problemas varios y sus ; : . ¢ b :
f el material de la catedra integradores, como asi también integradores, como bases de datos de notas
resoluciones, modelos de A " e ; A
A ~ ’ modelos de examenes asi también modelos | obtenidas en los exdmenes
exdmenes de afios anteriores. , ) s
de exdmenes y el calendario académico
Se ofrecen enlaces con Se incluyen enlaces externos
diferentes graficadores, y con graficadores de funciones,
Enlaces calculadoras para descargar No ofrece calculadoras para descargar o | Habilitada por defecto Habilitada por defecto
0 para trabajar on-line. para trabajar online. Enlaces
Enlaces a paginas de interés a paginas de interés
o . Se presentan ejercitaciones
Se ofrecen ejercitaciones Se presentan ejercitaciones - h
- o . L o y autoevaluaciones on line
. online objetivas, de on line objetivas de correccion ” o L -
Ejercicios L " A ; o de correccién automatica e Habilitada por defecto Habilitada por defecto
correccién automatica automética inmediata utilizadas ) . .
) ) ) - inmediata, y por unidades
inmediata, Autoevaluaciones como evaluacién en proceso .
del programa vigente
Se ofrecen
servicio de comunicacién . Se ofrecen posibilidades de posibilidades de Se ofrecen posibilidades
A Se ofrecen posibilidades de o R S R
sincrénicas, usado para o RN comunicaciones sincronicas comunicaciones de comunicaciones
Chat o comunicaciones sincrénicas AR o N L
consultas individuales : - y asincrénicas entre sincroénicas y sincrénicas y asincrénicas
entre usuarios y administrador - R }
y/o grupales usuarios y docentes asincrénicas entre | entre usuarios y docentes.
usuarios y docentes.
. . Disponible. No ha ) ;
Se presentan temas Disponible. No hay temas Los temas de foros son tenfas propuestoz Disponible. No hay temas
Foros propuesto por un moderador propuestos por el moderador propuestos por el moderador propuestos por el moderador

por el moderador
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Observaciones

La inscripcién de los alumnos
no es obligatoria, se difunde
en las clases presenciales los
potenciales beneficios de su
uso y se insta a los alumnos
a la participacién activa en

La inscripcién de los alumnos
es obligatoria y se incluyen
instancias evaluativas
on line de cumplimiento
ineludible como requisito para
promocionar la asignatura

La inscripcion no es obligatoria, los
beneficios de su uso se difunde
en clases presenciales y se insta
a la asistencia, participacion
activa en las actividades
propuestas desde este medio.
Se ofrecen talleres de extensién

La inscripcién de
los alumnos no
es obligatoria,
se emplea este

medio mayormente
como medio de
comunicacion con
los alumnos.
Se ofrecen talleres

La inscripcién de los
alumnos no es obligatoria, y
se usa principalmente como

medio de comunicacion
con los alumnos.
Se ofrece una direccion de
facebook para comunicacioén

las actividades propuestas.

de extensién en con la céatedra.
laboratorio de

informética.

en laboratorio de informatica

ciclo de Nivelacion-Area Matematica

Se identifico que la Catedra de Area Matematica
de Ciclo de Nivelacion pretende ampliar el espacio
del aula tradicional con la incorporacion de las TICs,
no como reemplazo de los procesos didacticos que
se realizan presencialmente, sino como complemento
para lograr los objetivos planteados en la planifica-
cion oficial y para revertir las carencias que presentan
los ingresantes en Matematica (Gervasoni, Marrone
et all. 2008). [5]

Entre las acciones llevadas a cabo por la Catedra,
se implementd un Curso Remedial (CR) con uso de
TICs en el mes de junio de los afios 2009 y 2010. A
fin de conocer si el uso de las TICs habia modificado
de alguna manera el proceso de elaboracion y apro-
piacion de conocimientos se analizaron los resultados
obtenidos en distintas instancias de evaluacion, se re-
levo informacion sobre otras propuestas de ensefianza
y aprendizaje a traves del Aula Virtual de la Facultad
en asignaturas correlativas y se realizaron encuestas
de satisfaccion a los usuarios (docentes y alumnos).

Implementacién de tecnologias de informacion y
comunicacién en el curso remedial 2009-2010 de Ciclo de
Nivelacion-Area Matematica.

Descripcion del Curso Remedial:

El Curso Remedial (CR) estaba destinado a los
alumnos que no promocionaron la asignatura durante
el cursado regular de febrero-marzo y consistia en
encuentros presenciales y virtuales utilizando TICs.
Se llevd a cabo en los meses de junio y julio de los
afios 2009 y 2010. Se lo promocioné en la pagina
principal de la Facultad y en la cartelera del Centro
de Estudiantes y se envid informacion a los correos
personales a los ingresantes en condiciones de tomar-
lo, lo que permitié delimitar la poblacion de analisis
de esta investigacion.

Los alumnos debian realizar una inscripcién a
través del Aula Virtual de la FCE y asi acceder a las
diversas herramientas disponibles y al acompaiia-
miento permanente de los tutores.

Para la implementaciéon del CR con uso de TICs,
la Facultad ofrecio una infraestructura adecuada para
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¢l trabajo de docentes y alumnos conformada por un
laboratorio de informatica con 50 (cincuenta) com-
putadoras mas otras 15 (quince) unidades en ¢l area
de biblioteca, ademas de una amplia franja horaria
de uso libre de las maquinas con acompafiamiento
técnico, actualizacion permanente y software libre. La
ensefianza impartida en el CR incluia la plataforma
virtual (impulsada por Claroline), los materiales de
aprendizaje elaborados por docentes interesados en el
tema y el proceso de tutoria y apoyo docente.

Los docentes involucrados en el proyecto se
abocaron a la busqueda y elaboracion del material
apropiado a la modalidad virtual, que permitiese
reforzar el vinculo con ¢l objeto del conocimiento y
que ademas fuera diferente y atrayente, tratando de
incentivar a los alumnos a ahondar en los contenidos
de la asignatura. El material didactico digital elabora-
do ponia énfasis en la resolucion de problemas, v las
herramientas provistas por el Aula Virtual utilizadas
fueron Documentos y enlaces (autoevaluaciones de
correccidn instantanea en linea, Web Quest, enlaces a
paginas web, material tedrico-practico de la Catedra,
evaluaciones de afios anteriores graficadores, entre
otros) y elementos para la comunicacion sincrénica
y asincronica (Chat, correo electronico, foros de
discusion). Por las caracteristicas de trabajar en
linea, los docentes podian realizar cambios en forma
permanente.

Modalidad de trabajo en el curso remedial:

Los alumnos asistian a encuentros presenciales
no obligatorios y s¢ les recomendaba que realizaran
consultas on-line. Las actividades virtuales eran
supervisadas por tutores. Si bien podian realizarlas
en forma individual, se insistia permanentemente en
el estudio de a pares. El material de trabajo on-line
fue disefiado exclusivamente para el curso remedial
2009, corregido v mejorado en el afio 2010. Revestia
caracter de auto contenido y pretendia establecer la
dinamica necesaria para que el alumno regulase los
procesos para generar v adquirir de conocimientos y
asi abordar las tarcas de integracion de contenidos
de caracter tedrico-practico. Las autoevaluaciones
propuestas propiciaban que alumnos constataran los
avances logrados en el proceso de aprendizaje inde-
pendiente v no eran consideradas para la promocion
de la asignatura ya que las Normas de Catedra
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establecen que las evaluaciones son de caracter
presencial.

Los encuentros presenciales en el afio 2009 se
llevaron a cabo en el Laboratorio de Informatica y al
finalizar cada unidad se realizaba una auto evaluacion
on-line, con ¢l fin de que ¢l alumno conociera sus
fortalezas y debilidades en el aprendizaje, y ademas
permitia a los docentes realizar un seguimiento per-
sonalizado de los inscriptos a través de la herramienta
Estadisticas del Aula Virtual.

Para evaluar el curso remedial se recurrio a
métodos cualitativos y cuantitativos. Entre ellos:
seguimiento de los usuarios del Aula Virtual, analisis
critico de estadisticas que ofrece “Claroline™ y de
encuestas/entrevistas a alumnos y docentes partici-
pantes.

En la siguiente grafica se puede observar la evo-
lucion en el tiempo de las visitas al Aula Virtual del
NIVMAT en el periodo 2009-2010.

Grafico N° 1: Visitas realizadas al Aula Virtual de Area Matematica-Ci-
clo de Nivelacion. FCE. UNaM. Afios 2009-2010 Fuente: Célculo propio.

Vistas al 30/11/2010

Una vez volcada la informacion en el Grafico 1
se pudo observar las fluctuaciones producidas en los
ciclos semestrales, marcandose los picos maximos en
las fechas previas a los correspondientes examenes,
en los meses de febrero y julio. Asi mismo, ¢l flujo de
visitas era considerablemente mayor en los meses en
los que se dictaba el ciclo de nivelacion y se evaluaba
a los alumnos.

En los Grafico N° 2 (a) y (b) se volco la infor-
macidén correspondiente al acceso a las distintas
herramientas del Aula Virtual durante el dictado del
Curso Remedial en los afios 2009 v 2010, y posterior
al mismo, considerando ¢l cursado promocional.

En los mismos, segun las referencias, las barras
color rojo representan el total de accesos a cada
herramienta mientras que las barras azules muestran
los accesos por usuarios. Las diferencias entre éstas
indican que cada usuario ha tenido varios accesos.

Grafico N°2 (a): Acceso a Herramientas del Aula Virtual de Area
matematica-Ciclo de Nivelacion. FCE. UNaM. Afio 2009. Fuente: Calculo
propio

Acceso a las herramientas (al 30/04/2010)
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Grafico N°2 (b): Acceso a Herramientas del Aula Virtual de Area
Matematica-Ciclo de Nivelacion. FCE. UNaM. Afio 2010. Fuente: Calculo
propio

Acceso a las herramientas (al 30/11/2010)
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En ambos graficos se puede apreciar un comporta-
miento similar en cuanto a preferencias y frecuencias
en ¢l uso de las herramientas Descripeion, Agenda y
Anuncios para obtener informacion acerca de Horarios
de consultas, tutorias, fechas de examenes, normas
de catedra y criterios de acreditacion; resultado de
examenes y fecha de devoluciones, entre otros. La
herramienta Ejercicios permitio a los alumnos realizar
autoevaluaciones, y fue la mas empleada por los
usuarios. El Chat fue poco utilizado. Con respecto a
los Foros, si bien se observa que no estuvo entre las
herramientas preferidas, los docentes destacaron un
marcado interés y compromiso de quienes los usaron.
En cuanto al Correo Electronico se debe destacar que
fue muy usado por los estudiantes.

Del analisis de los Grafico N° 2 (a) y (b) se observa
que cada usuario realizé entre dos y cuatro accesos a
cada una de las herramientas disponibles en ¢l aula
virtual.

Andlisis de la informacion obtenida a través de encuestas
y entrevistas realizadas al iniciar y finalizar el CR en los
afos 2009 y 2010

La poblacién sobre la que se trabajo estuvo con-
formada por 72 alumnos en el afio 2009 y 126 en
el afio 2010 (total de inscriptos en cada CR), de los
cuales se obtuvo la siguiente informacion: entre el
85% vy 88% de alumnos egresaron del nivel medio en
¢l afio anterior. Entre el 80% y 85% de los inscriptos
eran mujeres. Entre 90% y 95% dijeron conocer ¢l
aula virtual de Ciclo de Nivelacion. El 90% de los
alumnos encuestados al inicio del CR en ambos afios
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afirm¢ haber asistido a las clases presenciales y el
80% haber usado ¢l aula virtual para descargar ma-
teriales, realizar ejercicios y autoevaluaciones. 70%
manifesto tener escaso conocimiento sobre el uso
del aula virtual como herramienta complementaria
al aprendizaje, pero el 100% manifestd que el uso
del aula virtual podria resultar un complemento en el
aprendizaje de matematica. 40% de los encuestados
no particip6 en ninguna de las actividades planteadas
en el aula virtual para el curso remedial, afio 2009 y
25% en el afio 2010. 53% de los encuestados tenia
acceso a Internet desde su domicilio particular en el
afio 2009 y 62% en el afio 2010. 78% concurrio a las
consultas presenciales, de ellos el 85% considerd que
les resulto util.

En cuanto a las entrevistas abiertas realizadas a
docentes que dictaron ¢l curso remedial, los mismos
manifestaron escaso compromiso de los alumnos en
las instancias presenciales aludiendo que la mayoria
asistia a las mismas sin haber estudiado los conteni-
dos a tratar y que no participaban activamente en la
construccion del conocimiento, solicitando que fuera
el docente quien resolviera los ejercicios en la clase.
Los docentes no lograron desempefiarse como tutores
v la comunicacion asincrénica por la web se llevo a
cabo con un numero reducido de alumnos pero que
se manifestaban muy interesados por la modalidad.

En las encuestas aplicadas a los alumnos se les
requirio6 sobre ¢l tipo de consultas que realizaron,
pudiendo optar entre consultas presenciales (con
docentes de las catedras o del medio) y consultas
virtuales.

Consultas presenciales: de la lectura de las respues-
tas se observo que el 40% de los alumnos no optd por
ninguna de estas alternativas, sino que aparecid una
nueva forma a la que ellos denominaron “consultas a
agrupaciones estudiantiles” y por su alta incidencia
se considero entre las respuestas. Del analisis se
desprende que el mayor porcentaje de alumnos que
realizo algtn tipo de consulta presencial lo hizo en
clases implementadas por agrupaciones estudiantiles
(40%); 15% en clases con profesores particulares, y
5%. en ambos 20% realiz6 sélo consultas presencia-
les con docentes del curso; 38% utilizo los canales de
consulta presenciales ofrecidos dentro del ambito de
la facultad (docentes y agrupaciones estudiantiles). El
2% de los alumnos manifestd concurrir a consulta con
profesores particulares, con las agrupaciones estudi-
antiles y con los profesores del ciclo de nivelacion.
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Los resultados obtenidos se presentan en ¢l Dia-
grama .

Diagrama 1

ﬁ Consultas implementadas
v por agrupaciones estudiantiles
A

NEY

Consultas presenciales
con docentes del curso

Consultas presenciales:

Consulta a profesores
particulares

En cuanto a las consultas virtuales, sélo el 10% de
los encuestados manifesto haberlas realizado por chat
o por correo electronico.

A partir de las encuestas realizadas se constato
que el 100% de los asistentes al curso remedial ma-
nifest6 que el uso del aula virtual podia resultar un
complemento en ¢l aprendizaje de Matematica, y mas
del 90% en ambos afios dijo conocer la existencia
del aula virtual del Ciclo de Nivelacion. Al analizar
otros indices se evidenciaron contradicciones con
respecto a lo expresado en ¢l parrafo anterior, tales
como que en el afio 2009 el 40% de los encuestados
no particip6 en ninguna de las actividades plantea-
das del aula virtual (31 alumnos) y en el 2010 ese
porcentaje descendio al 25% (32 alumnos). Ademas,
cada usuario ingreso entre dos y cuatro veces a cada
una de las herramientas disponibles en ¢l aula virtual.
Si bien la tendencia indica una mayor aceptacion
de la modalidad no presencial, no deja de generar
incertidumbre la diferencia entre lo que manifiesta el
alumno ingresante en las encuestas y lo que realmente
hace. En este contexto vale la pena remarcar que en
ambos afios, mas del 50% de los encuestados mani-
festo tener acceso a Internet desde su domicilio (41
alumnos en el afio 2009 v 67 en el afio 2010).

A partir de las estadisticas extraidas del Aula vir-
tual (AV), se pudo constatar un incremento sostenido
en el nimero de visitas durante los afios que duro
la investigacion, aunque con mayor frecuencia en
los meses en los cuales se dictd el curso remedial.
Discriminando por herramientas ofrecidas en el
menu del AV, se observa que la mas usada a lo largo
del periodo de trabajo fue Ejercicios (en donde se
encuentran las autoevaluaciones que les permitian
controlar sus aprendizajes), seguida de Descripcion,
Agenda y Anuncios donde podian obtener informa-
cion tal como Normas de Catedra, Programa, Fechas
de examenes y su devolucion, tutorias presenciales y
virtuales, entre otros.

Otro dato relevante es que ¢l tipo de comunicacidon
preferida en ambos afios fue de tipo asincrénica a
través del correo electronico. En cuanto a las comu-
nicaciones sincronicas casi no fueron usadas, a pesar
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de contar con un tutor que en dia y hora determinada
atendia las consultas por Chat, tanto disciplinares
como las referidas a las normas de catedra.

La consulta presencial fue la modalidad clegida
por la mayoria de los estudiantes para canalizar
sus dudas. Aca surge un dato contundente que abre
nuevos interrogantes, si bien los alumnos asistieron
a consulta, la mayoria aceptd la oferta que realizaron
sus pares de cursos superiores, tanto del Centro de
Estudiantes como de distintas agrupaciones politicas,
v no asi la ofrecida por los docentes del CR.

Con respecto a los examenes y considerando
a los alumnos presentes aprobados en las distintas
instancias relevadas, se obtuvo como dato que el 65%
de aprobados en el afio 2009 habia asistido al Curso
Remedial, este porcentaje ascendio al 73% en el afio
2010. Se observa que los alumnos que aprobaron el
examen en ambos afios y habian hecho ¢l CR supera-
ron a los que aprobaron pero que no lo habian hecho.

Nivel de integracion y uso de las TICs

Con respecto al nivel de integracion y uso de
Internet en la ensefianza, segun la clasificacion dada
por (AREA MOREIRA, 2005) [6] la mayoria de las
Catedras de la FCE se encuentran en el Nivel I de in-
tegracion! y uso de redes telematicas en la ensefianza.
Este nivel es ¢l mas basico y consiste en utilizar a
Internet como un espacio de difusion de documentos
convencionales (en HTML) para acompaiiar a la
practica docente tradicional.

En lo que respecta al Departamento de Matema-
tica, las mayoria de las catedras se encuentran mas
evolucionadas en el nivel de integracion. Ofrecen
material didactico en formato digital para ser usado
en ¢l proceso de enseflanza y aprendizaje. (Nivel 11
de Integracion).

Especificamente, la Catedra Ciclo de Nivelacion-
Area Matematica para su Curso Remedial, ha
disefiado material electronico para favorecer el
estudio independiente de los alumnos, fuera del aula
tradicional. El material didactico es hiper textual
hecho con software de disefio que favorece ¢l estudio
independiente. La comunicacién docente-alumno se
ve asistida por el uso de las herramientas foros, chats
y correo electronico que provee el Aula Virtual.

Los numeros ¢ indices generados a lo largo de la
presente investigacién hablan a favor de la conso-
lidaciéon del Curso Remedial como una herramienta

1- Area Moreira: Niveles de integracién de los recursos de Internet
en la ensefianza:

Nivel I: Edicion de documentos convencionales en html.

Nivel II: Ediciéon de materiales didacticos electronicos o webs

docentes

Nivel III: Disefio y desarrollo de cursos on line semipresenciales.

Nivel IV: Educacion Virtual o Teleformacion.

valida para cumplir con los objetivos propuestos en
¢l mismo. Esta conclusion nos genera una nueva
pregunta: ;Contribuyé el entorno virtual propuesto
a construir, transformar e incorporar el conocimiento
necesario para acreditar los contenidos de Area
Matematica?

Basados en la teoria del aprendizaje significativo
de Ausubel® (Ausubel, 1976) [7] sostenemos que la
construccion del conocimiento en un contexto vir-
tual y utilizando TICs no se diferencia del contexto
aulico, el alumno debe ser activo y participativo en
la construccion de sus saberes, interactuar con sus
compaiicros, con los docentes, consigo mismo y con
los materiales.

En ese marco se nos plantea la necesidad de seguir
indagando en la tematica del aprendizaje en espacios
virtuales, pero abordando la trilogia “alumno-
profesor-contenidos” como unidad de andlisis de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo a
la “interactividad” como factor de aprendizaje en
contextos virtuales.

Conclusiones

El uso del aula virtual en ¢l Ciclo Basico de la FCE
se encuentra atin en un estadio basico de integracion
al aprendizaje. Si bien algunos docentes propician su
uso como medio de comunicacion, actualizacion y
gestion, resta su incorporacion como un entorno edu-
cativo abierto ¢ incluyente que genere la produccidon
colaborativa del conocimiento.

Existe una utilizacion restringida de la plataforma,
en cuanto al disefio curricular del curso que incluya
la modalidad virtual, el desarrollo de materiales
digitales y la formacién de tutores.

En cuanto al Curso Remedial de Area Matematica,
el aula virtual resultéd de gran utilidad para el docente
en su papel de supervision y guia del proceso de
aprendizaje del ingresante.
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