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Resumen

El area Educacion Digitalde la Universidad Nacional del
Noroeste de la Provincia de Buenos Aires (UNNOBA)
cre6 un modelo para la evaluacion de la calidad de los
cursos con horas virtualizadas. El trabajo fue realizado
atendiendoa lanecesidad de evaluar como sedesarrolla el
sector e-Learning a nivel mundial y poniendo particular
atencion en computar aquellas variables que influyen
directamente sobre el proceso ensefianza-aprendizaje.
Constituido por cuatro dimensiones, observadas y medidas
mediante ocho, diez, cuatro y tres indicadores
respectivamente, el modelo de evaluacion fue
administradoporunared de tutores que recorrio las aulas
virtuales al finalizar el primery el segundo cuatrimestre
del afio 2020. Estas mediciones permitieron realizar un
analisis comparativo de la calidad de dichas aulas en

ambas instancias y corroborar la virtud anticipatoria e
innovadora de los indicadores.

Palabras clave: Educacion digital; Educacionadistancia;
Aulavirtual; Calidad; Evaluacién; Modelo; Indicadores;
Dimensiones.

Abstract

The Digital Education area of the National University of
the Northwest of the Province of Buenos Aires
(UNNOBA) created a model forevaluating the quality of
courses with virtualized hours. The work was carried out
in response to the need to evaluate how the e-Learning
sector develops worldwide and paying particular attention
to measuring those variables that directly influence the
education-learning  process. Consisting of four
dimensions, observed and measured by eight, ten, four and
three indicators respectively, the evaluation model was
administered by a network of tutors who toured the virtual
classrooms at theend ofthe first and second semesters of
2020. These measurements allowed carry out a
comparative analysis of the quality oftheseclassrooms in
both instances and corroborate the anticipatory and
innovative virtue of the indicators.

Keywords: Digital education; E-learning; Virtual
classroom; Quality; Evaluation; Model; Indicators;
Dimensions.
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1. Introduccion

En marzo del 2020, dentro de los diferentes ambitos de la
UNNOBA, se aprob6 el Protocolo COVID-19 junto a las
Recomendaciones para la Prevencion de Infecciones
Respiratorias Agudas. Asimismo, tras adherir al Decreto
de Necesidad y Urgencia DECNU-2020-297-APN-
PTE", sedispuso lainterrupcion de todaactividad aulica y
la implementacién de la ensefianza en los entornos
virtuales disponibles. Mediante un plan de continuidad
académica, el area de Educacion Digital de la UNNOBA
creo aulas virtuales que comprendieron la totalidad de las
asignaturas en curso al momento de la suspension de
actividades presenciales para las carreras de grado.
Ademas, utilizandoaulas virtuales y clases sincronicas por
conferencia via Meet?, se garantizo la continuidad de las
clases en la Escuela Secundaria Domingo Faustino
Sarmiento y en el area de Posgrado de la Universidad.
Poco después, se cre6 el Programa de Becas de
Conectividad y se contactda cada estudiante del cual no
seregistraba ingreso o actividad en la plataforma, a fin de
asesorarlo sobre su funcionamiento.

Previo atodo esto, entre febrero y marzo del 2020, el area
de Educacion Digital de la UNNOBA dicté un curso de
posgrado dirigido a los docentes universitarios. Su
objetivo era capacitarlos en saberes digitales,
promoviendo su alfabetizacion digital y un hacer critico
que alimentase la actividad pedagdgico-didéacticay que se
reflejase positivamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Tras el inicio del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), la misma &rea de la
universidad ofrecid otros nueve cursos gratuitos de entre
cuarentay sesenta horas de duracion cada uno. Con ellos
se capacitden la utilizacion de herramientas como Tareas,
Talleres, Foros, Lecciones, Cuestionarios y otros a unos
cuatrocientos docentes de la UNNOBA, a los que se
sumaron profesores de la Universidad Nacional de San
Antonio de Areco y de la Universidad Provincial de
Ezeiza. Por su parte, mds de cuatrocientos estudiantes
participaron detutorias virtuales para el acompafiamiento
académico y otros cincuenta y cuatro referentes oficiaron
como tutores de educacidn digital. Una vez asegurada
tanto lacontinuidad pedagogica dentro de los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje como la capacitacion
de docentesy estudiantes parasu buen funcionamiento, el
equipo de Educacion Digital UNNOBA comenzd a
trabajaren eldisefio de un modelo de evaluacion capaz de
medir la calidad de estos espacios.

2. Marco teérico

2.1. Definicion de EaD y e-Learning

La Educacion a Distancia (EaD) fue definida como una
opcion planificada en la que los procesos pedagogico-
didacticos seencuentran mediados por soportes, formatos
y lenguajes de comunicacion a distancia. Entre los
componentes esenciales de toda propuesta de EaD se
destacan la planificacion de la accion educativa a
distancia, el modelo tutorial, el disefio de materiales

educativos especificos, los procesos de evaluacion y el
sistema de gestion administrativo. La planificacion refiere,
especificamente, a la necesidad de crear ofertas formativas
con un disefio pedagdgico, tecnolégico y curricular atento
a los objetivos, los contenidos, las estrategias pedagogico-
didacticas, laevaluacion, los recursos y demas variables
delprocesoensefianza-aprendizaje [1]. Dentro de la EaD,
la modalidad referidaaluso de las TIC con un propésito
de aprendizaje es llamada e-Learning [2].

En el marco de los componentes pedagogicos, didacticos y
de sostenimiento desplegados para el desarrollo de
propuestas de e-Learning en la UNNOBA, los roles
docentes sedefinieron siguiendo un modelo tutorial con
funciones académicas tecnoldgicas, orientadoras vy
coordinadoras que requirieron la presencia de especialistas
en contenidos, profesores y tutores, entre otros. Como en
toda otra modalidad, el docente debi6 ser quien orientd los
procesos de aproximacion alconocimientoy manejo de la
informacion, el intercambio de opiniones y la busqueda
conjuntade soluciones. Asimismo, la produccién de los
materiales educativos digitales implicé el despliegue del
disefio didactico, grafico y comunicacional que tomé
relevancia en funcion de un contenido, soporte, tipo de
discurso y lenguaje especifico. Por su parte, el sistema
administrativo organizo tareas como la inscripciondigital,
el registro de datos, la certificacion, la atencion de los
estudiantes, el envio y la recepcion de informes.

Los encuentros entre docentes y estudiantes pudieron
ocurrir en aulas virtuales de acceso restringido o en
espacios abiertos de acceso libre; en todos los casos, las
propuestas fueron preparadas por los docentesy el proceso
de aprendizaje fue acompafiado mediante trabajos
tutoriales. La funcion docente fue entendida como
generadora de las condiciones apropiadas para orientar el
procesode aproximacién al conocimiento, el intercambio
de opiniones, al manejo de la informacion y la busqueda
conjuntade soluciones que estimulan una actitud creativa.
Mientras, a través de su rol pedagdgico, el docente
contribuyda la creacion de conocimiento especializado, la
identificacion de los puntos criticos junto a sus estudiantes
y larespuesta de sus preguntas, mediante su rol social,
fomenté un clima propicio para la colaboracién entre
estudiantes y la intervencién sistematica en el proceso
ensefianza-aprendizaje [1].

2.2. Necesidad de medicion de la calidad
del e-Learning

Si bien la EaD en su modalidad e-learning alcanzd una
notoriedad inusitada duranteel contexto de pandemia, este
tipo de propuesta en educacion-aprendizaje se vincula a
fendmenos socioecondmicos y cognitivos que exceden
ampliamente la coyuntura actual. Prueba de ello es que la
alfabetizacidéndigital, como “conjunto deconocimientos,
habilidades y actitudes para resolver eficazmente
problemas con herramientas digitales y/o en contextos
digitales”[3],se haconvertidoen un requisito clave para
la interaccién en el mundo actual. Se cree que podria
garantizar la autonomia de las nuevas generaciones, su
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desarrollo integral, su inclusién democrética [4] y ser una
solucion posible a las brechas digitales que aquejan,
fundamentalmente, a jévenes de sectores desfavorecidos

3].

Dentro de la Sociedad de la Informacion y Ila
Comunicacion, en la cual el conocimiento es capital
primordial, existen varias organizaciones internacionales
interesadas en conocerelnivelde inclusion de las TIC en
sectores claves como eleducativo. En otras palabras, hay
unaacusada necesidad de evaluar como se desarrolla el
sectore-Learning a nivel mundial. Sin embargo, muchos
de los modelos de evaluacion disefiados con tal fin se
enfocan en la inclusion de infraestructura tecnolégica y
conectividad dejando de lado mediciones afines al proceso
ensefianza-aprendizaje [2].

Partiendo de este estado de la cuestion, se ided una
propuesta evaluativa sobre la calidad del disefio y del
desarrollo de cursos conhoras virtualizadas dictados por
la. UNNOBA. El modelo se focalizd en la creacion de
indicadores previamente delimitados por las dimensiones
que influyen directamente en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Dado quelos indicadores poseen la virtud de
anticiparsituaciones y construir escenarios futuros, estos
no so6lo permitirian conocer la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje sino también transformarlo
reorientando el trabajo académico y administrativo y
dotandolos de nuevos sentidos.

Un buen modelo de evaluacion debia abarcar todos los
factores que afectana la gestiéneducativa construyendo
unamirada global de su calidad. Dichos factores fueron
entendidos como el conjuntode variables que influyen en
la calidad de la educaciénsuperiory operacionalizados en
dimensiones. A suvez, eltérmino dimension fue definido
como cada uno de los elementos macros que permitieron
delimitar el conjunto en evaluacion, es decir, el sistema
educativo virtualimplementado a través de la plataforma
Educacidn Digital de UNNOBA, un entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje basado en Moodle.

Luego de analizar las investigaciones mencionadas y en
funcion de las herramientas disponibles en la plataforma
de Educacion Digital, se definieron cuatro dimensiones
observadasy medidasa través de ocho, diez, cuatro y tres
indicadores respectivamente. Detallados a continuacidn,
estosindicadores permitieron dar cuenta del impacto de

cada dimension en la calidad de las aulas virtuales de la
UNNOBA.

3. Modelo de evaluacion

3.1. Dimensiones e indicadores

Dimension 1. Presentacion del Aula Virtual. Esta
dimensidn refiere, principalmente, a la estructura del aula,
a la informacion disponible para los estudiantes sobre las

generalidades del curso y las herramientas basicas de
comunicacion.

I.1. Presentaunaimagen en la descripcion del resumen
del aula. Este indicador es importante, teniendoen cuenta

que al ingresar a la plataforma los estudiantes ven la
totalidad de los cursos enlos quese encuentra matriculado

y una imagen de referencia puede ayudar a identificar
facilmente a cual desea ingresar.

I.2. Muestra untexto en la descripcion del resumen del
aula de no mas de 100 caracteres. En el mismo sentido
gue el primer indicador, es importante que se encuentre
presente elnombre de laasignatura de forma visible pero
queeltexto de la secciénno seextienda demasiado, dado
quesies asino se veraclaramente y dificultara la vista del
resto de los cursos disponibles.

1.3. Posee seccionde bienvenida. Al ingresar al curso se
consideraimportante queel estudiante puedaidentificar el
nombre de laasignatura, un breve resumen de lo que trata
el curso, expectativas, contexto, una imagen representativa
de la asignatura y datos del equipo docente a cargo.

I.4. Presenta un programa de la asignatura. Permite
determinar si los estudiantes tienen a disposicion
informacion referente a los objetivos, los contenidos,
bibliografia, entre otra informacion de importancia. El
equipo docente debe publicar el programa de la asignatura
correspondiente aprobado por el Consejo Directivo.

I.5. Muestra un cronograma de actividades segun Res
N°1902/20°. La importancia de este indicador radica en
disponer de informacién que permita a los estudiantes
organizar sus tiempos de estudio de acuerdo al

cronograma previsto, ademas de conocer las condiciones
deincidencia de cadaactividaden la evaluacion del curso.

1.6. Posee documento de informacién general de la
asignatura segin Res N°1902/20. Este documento
contiene la modalidad de evaluacion y aprobacion de la
asignatura, lamodalidad de comunicacion y tutoria y otra
informacion de relevancia.

1.7. Utiliza el Foro de avisos. Es importante analizar la
comunicacién dentro del curso; la utilizacién de esta
herramienta constituye un punto de comunicacion
importante que nos posibilita la comunicacion
unidireccional de los docentes hacia los estudiantes.

1.8. Utiliza el Foro de consultas. Este indicador nos
permite visualizar el intercambio de mensajes y la

comunicacionquese realiza entre docentes y estudiantes y
entre estudiantes entre si.

Dimension Il. Organizacion Didéctica y Pedagdgica del
aula. Estadimensionanaliza los aspectos didacticos, los
materiales utilizados, elabordaje del proceso ensefianza-
aprendizaje en elentorno virtual y la organizacion de los
contenidos de las unidades didécticas, teniendo en cuenta
los recursos que ofrece la plataforma de educaciéndigital.

I1.1. Posee un buendisefio visual delaula. Este indicador
nos permite evaluar la organizacién de los contenidos, la
identificacion de las unidades didacticas o tema dentrodel
curso y la organizacion de los diferentes materiales.
Pudiendoestar organizados en pestafias, cajas o cualquier
otra forma disponible en la plataforma. La organizacion
planteada por el equipo docente debe ayudar a que los
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estudiantes encuentren la informacion facilmente dentro
del aula virtual.

11.2. Combinaun minimo de tres tipos de materiales. La
importanciade evaluarel presente indicador se relaciona
directamente con posibilidades de accesibilidad y
motivacion para los estudiantes, entre otras. La diversidad
de materiales facilita el procesoensefianza aprendizaje. Se
analiza la disponibilidad de material textual, imigenes,
videos, audios, materiales interactivos y mas.

11.3. Utiliza un minimo de tres actividades de la
plataforma. Se evalla que se utilicen al menos 3 de las
actividades disponibles en la plataforma (cuestionarios,
tareas, foro, glosarios, base de datos, consultas, encuestas,
taller, wikis, chat y paquete SCORM entre otros). Es
importante queelequipo docente use estas herramientas
en funcion de sus objetivos pedagogicos.

11.4. Utiliza un minimo de dos recursos de la plataforma.
La importancia de utilizar estos recursos (archivos [.pdf,
doc, .ppt, .avi], carpeta, etiqueta, libros, pagina, URL.)
radicaen la posibilidad de mostrar y poner a disposicion
de los estudiantes, y de manera organizada dentro del aula
virtual, el material del curso.

11.5. Posee materiales organizados. Es importante tener
orden y concordancia en la organizacién del material
tedrico, las actividades practicasy las consignas para cada
una de ellas a lo largo del disefio de toda el aula virtual.

Esto ayudaa que los estudiantes puedan sabery encontrar
la informacién de manera natural.

11.6. Utiliza recursos externos a la plataforma. Este
indicador nos permite analizar la utilizacion de recursos
externos que complementan a los existentes en la
plataforma permitiendo la utilizacién de gamificacidn,
interactividad y simulacién, entre otros.

11.7. Evidenciaretroalimentaciones y/o devoluciones de
las actividades. En un entorno virtual es fundamental
pensary planificar la retroalimentacidn decada unade las
actividades planteadas, de manera que se constituya en
una posibilidad de ayuda o de motivacién para los
estudiantes ante el resultado de la actividad.

11.8. Dispone consignas para cadaactividad planificada.
La consigna de cada actividad con la descripcion de qué es
lo que se quiere hacer, clales el prop6sito de ensefianza,
el objetivo de aprendizaje, si la misma es de caracter
individual o grupal y otros detalles que hagan a la
descripcién de la misma son de gran relevancia en la
virtualidad.

11.9. Evidencialarealizacionde una encuesta final a los
estudiantes. La evaluaciénpor parte de los estudiantes de
las distintas dimensiones del curso es importante para la
mejora continua no sélo del curso sino también de los
ajustesqueelequipo docente pueda realizar a sus cursos
futuros.

11.10. Evidencia actividades que estimulen trabajos
colaborativos. Evalla la proyeccién de actividades de
pares 0 equipos de trabajo para la solucion de problemas

y/oactividades de manera colaborativa, estimulando de
esta forma las competencias de trabajo en equipo.

Dimension 1ll. Seguimiento de estudiante. Esta
dimensi6n estudiay resignifica laimportancia de entender
que un proceso educativo no sélo se trata de aprender
contenidos, sino que también de establecer procesos de
interaccion entre los diferentes componentes y vinculos de
cercania académica virtual con los estudiantes, asi como
generar estrategias de seguimiento y retroalimentacion.

I11.1. Manifiesta intercambios de mensajes por los canales
de comunicacidnactivos. Esteindicador sefundamentaen
la importancia de crear canales de comunicacién y
mantenerlos activos paraafianzara lo largo del curso una
comunicacién eficienteen términos del proceso educativo.

I11.2. Evidenciaestrategiadocentepara estudiantes con
participacionasincronica. Es importante que, sise van a
desarrollar clases sincrénicas, las mismas tengan su
correlato en la asincronia dado que muchos estudiantes
pueden no tener conexion al momento del encuentro
sincrénico teniendo esto impacto en la desercion y el
desgranamiento.

I11.3. Posee un bajo porcentaje de estudiantes que no
ingresaron nunca al aula. Este indicador nos permite
relevaren un rango de tresopciones (menor a 20%, entre
20% y 30% y mayor al 30%) a aquellos estudiantes que,
posiblemente, hayan tenido alguna dificultad para
comenzar el curso virtual.

I11.4. Presenta activacion y configuracion del plugin de
progreso en finalizacién de actividades. Es importante
conocer si el docente realiza el seguimiento de los
estudiantes de un curso a través de alguna de las
herramientas que nos proporciona la plataforma de
educacién digital para poder luego realizar analisis de los
datos registrados y tomar decisiones en relacion a la
desercion y al desgranamiento.

Dimension IV. Evaluacién. Esta dimension examina la
existencia de pautas claras de evaluacion, calificacion y
aprobacién dentro del curso virtual. En este sentido, es
importante verificar que existan actividades para la
autoevaluacion, la coevaluaciony la heteroevaluacioncon
indicadores, criterios, puntuacion, rabricas, etc.; siempre
explicitas y disponibles para los estudiantes.

IV.1. Efectia una calificacion de las actividades
planificadas. Este indicador pone de manifiesto sien el
curso virtual se califican las tareasy la incidencia de cada
una de ellas en la aprobacion del curso virtual.

IV.2. Define la metodologia de evaluacion. La
metodologia de evaluacion deberia ser conocida por los
estudiantes desdeel comienzo del curso, esteindicador es
de suma importancia a la hora de planificar el recorrido
delcursoy elabordaje de sus contenidos por parte de los
estudiantes.

IV.3. Define claramente los criterios de aprobacion. Es
importante quelos estudiantes tengan desde el inicio del
curso los criterios de aprobacion que el equipo docente
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determina para aprobarel curso. Esto les permitira poder
organizar el desarrollo de sus actividades.

El modelo de evaluacion fue fruto del anélisis de
documentos referenciados en la bibliografia de estudio;
estosse vinculaban a experiencias en otras universidades.
Asimismo, dicho modelo evaluativo fue puesto a punto
mediante una metodologia experimental basada en el
aporte de la red integrada por 28 tutores y las
observaciones compartidas por los representantes de las
instituciones queintegran la Asociaciénde Universidades
Latinoamericanas y participan del Campus Virtual
Latinoamericano (AULA-CAVILA). Entre ellas, se
destaco la actuacion de la Universidad de Extremadura
gue trabajé en una encuesta de autoevaluacion muy
similar a la disefiada por UNNOBA. Actualmente, las
instituciones que participan de AULA-CAVILA trabajan
en la definicién de un Unico modelo que permita realizar
unainvestigacionde forma conjunta; por ello, acordar un
modelo de evaluacion comin es muy importante.

3.2. Instrumentacion

Desde el 2020, el modelo de evaluacion de la calidad e-
Learning fue facilitado a los docentes en forma de
autoevaluacion andnima de utilizacion interna y
disponibilidad permanente para su equipo de trabajo. En
su caracter transformativo, esta autoevaluacién ha
brindado a cadadocente la posibilidad de tomar decisiones
y acciones para lamejora del disefiodelaula virtual tanto
en sus aspectos didactico-pedagogicos como en su
organizacion, orden, navegabilidad y caracteristicas
generales. Para evaluar los diferentes indicadores se
definieron los siguientes valores:

e En los casos en los que se admiten sélo dos
respuestas posibles (SI/NO), el valor para S, es dos
y para NO es cero (0).

e Enloscasosen los que se admiten tres respuestas
(SI/NO/PUEDE MEJORAR 0 INCOMPLETO), los
valores son dos (2) para Sl, uno (1) para puede
mejorar o incompleto y cero (0) para NO.

La sumatoria de estos valores se realizd primero por
dimensidon y luego de forma general arrojando un
resultado del aula completa y asignando, segun el valor
alcanzado, un color entre rojo (valoracion general baja),
amarillo (valoracion general media) y verde (valoracion
general alta). La sumatoria de valores especificos para
cada dimensién establecié un rango y una valoracién
general del aula (ver Tabla 1).

Tabla 1. Rango de valores especificos y valoracion general del aula

Dimensién - Amarillo Verde
I 0-8 9-13 14-16
| 0-11 12-16 17-20
i 0-4 5-6 7-8
v 0-3 4-5 6
Total 0-25 26-40 41-50
Valoracion gral. Baja Media Alta

Mas alld de la autoevaluacion docente, el modelo fue
administrado por 28tutores que, coordinados por el area
de Educacion Digital, recorrieron las aulas virtuales
asignando unvalor para cada indicador y realizando una
sumatoria por dimensidn. Dado que la aplicacion del
modelo fue efectuada al finalizar el primery el segundo
cuatrimestre del afio 2020, fue posible establecer un
analisis comparativode la calidad de las aulas virtualesen
ambas instancias. Se evaluaron mas de 100aulas virtuales
cada cuatrimestre; estas no fueron las mismas en ambas
instancias pues quedaronsujetas a la oferta académica de
cada periodo.

Los datos obtenidos durante el primer cuatrimestre (ver
Tabla 2) permitieron cualificar las aulas virtuales con una
valoracién media-baja en su organizacién didactica y
pedagdgica (dimension 2) y evaluacidn (dimension 4) y
bajaen su presentacion (dimensién 1) y seguimiento del
estudiante (dimension 3). Basada en la cantidad de aulas
virtuales en rojo, amarillo o verde para cada una de las
cuatro dimensiones, la ponderacion total fue de una
valoracién media para el 56,10% de las aulas virtuales y
baja para el 39,80% de ellas.

Tabla 2. Valoracion general de las aulas del primer cuatrimestre

Total
39,80%
56,10%
04,10%

I ] 1 v
63,90% [ 50,37% | 69,13% | 45,16%

29,71%
A | 06,39%

45,98% | 25,08% | 48,55%

03,65% | 05,79% | 06,29%

Los datos del segundo cuatrimestre (ver Tabla 3) arrojaron
unavaloracionbajaen elseguimiento de los estudiantes
(dimension 3). En lo atinente a la presentacion del aula
virtual (dimensién 1), la organizacién didactica y
pedagdgica de las aulas (dimensién 2) y la evaluacion
(dimensidn 4), la valoracion general es cualificada como
media. La ponderacion final de las aulas virtuales del
segundo cuatrimestre fue media en su 62,74%.
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Tabla 3. Valoracion general de las aulas del segundo cuatrimestre

¥ Resolucién 1902/2020, disponible en
https://educaciondigital.unnoba.edu.ar/wp-

' I m v Total content/uploads/1596-20.pdf
34,69% | 46,30% | 56,30% | 35,88% | 27.67%
M | 47,60% | 40,74% | 37,03% | 55,83% | 62,74% ReferenCIaS
A | 17,71% | 12,96% | 06,67% | 08,29% | 09 59%

Asimismo, un anélisis comparativo entre el primer y el
segundo cuatrimestre del 2020 evidencié una mejoria
general para todas las dimensiones. En la evaluacion de
las mismas, se generalizd un descenso de la valoracién
baja de las aulas del primer cuatrimestre, lo cual implico
un aumento en la media y alta en el segundo
cuatrimestre. En la evaluacion general del aula (columna
Total) en el segundo cuatrimestre (Tabla 3), hubo un 12%
menos de aulas virtuales evaluadas conresultado bajo con
respecto alprimero (Tabla 1). Este porcentaje aumentd los
valores medios y altos del segundo cuatrimestre y
signific6 un crecimiento de mas de 5 puntos en la
valoracion alta total de las aulas.

Conclusiones

A partir de lo expuesto anteriormente, se confirma el
caractertransformativodelmodelo de evaluacién creado
para medir la calidad del e-Learning. Este modelo
funciona como una herramienta capazde guiar al docente
en la mejora permanentedel disefio de su aula virtual. Su
mayor virtud es hacer eficiente la evaluacionde la calidad
delaulavirtual cuantificando sus caracteristicas, mediante
los valores especificos asignados a cada indicador, y

cualificandolas, gracias a la valoracion general de cada
una de las cuatro dimensiones.

Tras concluir el primer cuatrimestre del 2021 podra
realizarse un andlisis comparativo de los datos obtenidos
durante la primera mitad de los ciclos lectivos 2020 y
2021. Asimismo, podran compararse los resultados de la
segunda mitad de los ciclos 2020 y 2021 al finalizar el
afio, pudiendo confirmarse o rectificarse los resultados
obtenidos.

Como linea de trabajo futurase destaca la posibilidad de
que los estudiantes accedan a esta herramienta en forma
de encuesta finaldel curso. Estoles permitiria brindaruna
devolucidn detallada y sistematizada de su experiencia en
el entorno de ensefianza-aprendizaje capitalizando la
comunicacionestudiante-docente a través de un censado

estudiantil permanente sobre la calidad de las aulas
virtuales.

Notas

! Decreto de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
publicado en el Boletin Oficial. Disponible en

https://www.boletinoficial.qob.ar/detalle Aviso/primera/22
7042/20200320
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