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Resumen

Estainvestigaciénplante6un andlisis delusoy aplicacion
porparte de los docentes de la Universidad Pedagdgica
Bxperimental Libertador (UPEL), en su Instituto
Pedagogico Rural “Gervasio Rubio” (IPRGR), de distintas
estrategias didacticas apoyadas en Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) durante la pandemia
originada por el COVID-19, orientadas al desarrollo de
competencias transversales en sus estudiantes, que son
importantes para la formacion integral del futuro
profesional y deseable en el ambito laboral. La
investigacion serealizo bajo una metodologia cuantitativa,
no experimental, de campo y de caracter transversal, lo
que generd como resultado laenumeracion de una serie de
necesidades detectadas relacionadas con estrategias
didacticas apoyadas en TIC, para el desarrollo de
habilidades blandas como la facilidad de comunicacion, la
planificacion de tareas y el trabajo en equipo; ademas se
generaron algunos lineamientos que son necesarios
abordar con el fin de atender dichas necesidades.

Palabras Clave: Competencias transversales; Estrategias
didacticas; TIC; COVID-19.

Abstract

This research proposed an analysis of the use and
application by teachers of the Universidad Pedagdgica
Bxperimental Libertador (UPEL), in its Rural Pedagogical
Institute " Gervasio Rubio" (IPRGR), of different didactic
strategies supported by Information and Communication
Technologies (ICT ) during the pandemic caused by
COVID-19, aimed at the development of soft skills in
their students, which are important forthe comprehensive
training of the future professional and desirable in the
workplace. The research was carried out under a
guantitative, non-experimental, field and cross-sectional
methodology, which resulted in the enumeration of a
series of detected needs related to didactic strategies
supported by ICT, forthe developmentof soft skills such
as ease of use. communication, task planning and
teamwork; In addition, some guidelines were generated
that need to be addressed in order to meet these needs.

Keywords: Soft skills; Didactic strategies; ICT; COVID-
19.
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1. Introduccion

El profesor egresado de la UPEL requiere prepararse en
estrategias educativas de vanguardia, que estén dirigidas
en el logro de competencias y basadas en una evaluacion
formativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje; es
porello, que lablsquedade recursos TIC novedosos que
acompafien dichos procesos formativos y que logren
afianzar las competencias blandas de los actores desde el
constructivismo social, cambiando el centro del proceso
educativo, ahora enfocado en el docente y dirigirlo hacia
el estudiante, como actor principal de su propia formacion
integral, se convierte en un reto importante de analizar e
investigar-

Asimismo, los avances vertiginosos de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) crean lanecesidad de
profundizarsobre las tendencias y bondades para su uso
como un mecanismo transformador en la forma de ensefiar
y aprender, adaptandoseal nuevomodelo curricular que se
viene aplicando en la UPEL desde el afio 2015 en todas

las especialidades de formacion docente, en dondelas TIC
pasaron de ser una herramienta a un eje transversal.

En este orden de ideas, si se analiza el Proyecto Tuning
Reflexiones y perspectivas de la Educacion Superior en
América Latina [1], se definen un conjunto de
competencias transversales que los universitarios deben
adquirircomplementariasa sus habilidades técnicas; las
cuales, desde una vision integradora de las mismas, se
identifican dos tipos fundamentales: las especificas y las
genéricas, en particular las competencias especificas se
refieren a una profesién determinada, se adscriben a la
disciplinaen concreto y se encuentran consolidadas en el
curriculo segun cada especialidad.

Por otra parte, segun Tuning [1], las competencias
genéricas también denominadas transversales, integran lo
cognitivoy lo motivacional, ademas soncomunes a todas
las profesiones y estan constituidas por las siguientes
competencias: Instrumentales, que hacen referencia a
habilidades cognitivas, metodolégicas, tecnoldgicas y
linglisticas; interpersonales, relacionadas conhabilidades
sociales de interacciony cooperacion y las sistémicas, que
comprenden habilidades que conciernen a sistemas
complejos, que incluyen la creatividad, el liderazgo, el
aprendizaje autonomo y la adaptacion a nuevas
situaciones.

Las competencias genéricas son necesarias en los futuros
egresados de esta casa deestudio, como valor agregado a
sus habilidades profesionales, por lo que construir
estrategias didacticas para desarrollarlas, es un reto que
enfrentan los docentes; quienes, ademas, deben apoyary
promover la transformacion universitaria, de la mano de
los recursos TIC disponibles. Lo anterior se convierte en
un espacio de oportunidades para fortalecer la formacion
por competencias en los futuros profesionales.

Ademas, en el contexto actual del distanciamiento social
de los afios 2020 y 2021, motivado por el virus SARS-
COV2 que género la pandemia mundial declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud [2], que oblig6 a el uso

de las TIC como recurso y medio para la continuidad
educativa, la UPEL frente a esta realidad, promovi6 de
forma casi obligatoria la adecuacion de sus distintos
programas para utilizar los recursos tecnolégicos
disponiblesen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En relacion con esta realidad, el prop6sito de este trabajo
fue indagar sobre los recursos TIC, que se utilizan para
apoyar la formacion por competencias, con especial
énfasis en las transversales; ademds se realizo una revision
sobre las estrategias didacticas soportadas en herramientas
TICy como los docentes de la Universidad Pedagdgica

Bxperimental Libertador (UPEL) hacen uso deellas en su
labor de ensefianza.

En referencia a lo planteado esta investigacion dio
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Qué
competencias TIC conocen los docentes UPEL e
incorporanen sulaborpedagogicay profesional?, ;Cuales
son los mecanismos didacticos que conocen y aplican los
docentes, para aprovechar las TIC como elemento
formativo de las competencias genéricas y transversales
en sus estudiantes? y ¢Qué recursos y estrategias
didacticas basadas en TIC, deben conocer y aplicar los
docentes parala formacion de competencias transversales
en sus estudiantes, Utiles en el&mbito laboral y social? con
el fin de conocery generar unaserie de lineamientos que
permitan el uso de estrategias apoyadas en TIC, para el
desarrollo de competencias transversales en sus
estudiantes, ademas de la adaptacion a la nueva realidad
producto de la presencia del COVID-19 en nuestra
sociedad.

2. Marco Teorico

2.1.

En el apartadose expone el resultado de la blsqueda de
distintos trabajos de investigacion que anteceden a esta
investigacion, referente a los esfuerzos de la comunidad
cientifica, por definir estrategias y métodos que utilicen
los recursos TIC para la formacién por competencias en
los estudiantes. En este sentido la investigacion realizada
por Olivares Parada [3] titulado “El contexto de la Covid-
19 como espacio para repensar la virtualizacién educativa
por parte de docentes universitarios”, se trazd6 como
objetivo “Determinar los cambios en las actitudes, usos e
intereses de formacion en las tecnologias de la
informacién y la comunicacion por parte de docentes
universitarios durante la Covid-19” (p.1) para ello
desarrollé una investigacion cuantitativa de caracter
descriptivay longitudinal, aplicando el cuestionario como
instrumento de recolecciéon de datos en un grupo de
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
universidad publica Colombiana.

Antecedentes

Los autores citados concluyen que las caracteristicas del
contexto elacontecimiento generado por la pandemia, han
sido un puntode cambio para iniciareluso de las TICcon
nivel de profundizacion o creacion de conocimiento.
Ademas, afirman que “los docentes han realizado

TE&ET N°33 | Julio-Diciembre 2022 | ISSN 1850-9959 | UNLP - Facultad de Informética- Secretaria de Postgrado 95



C.Roy Maldonado, D. Punguta, “ Analisis de estrategias didacticas tic utilizadas durante la pandemia del covid19 para la formacién por competencias en futuros

docentes,” pp. 94-101

autoaprendizajes, se han acogido a programas de
capacitacion institucional, y realizan propuestas como
conocer nuevas plataformas educativas donde el
estudiante pueda interactuar con ellas y hacer mas amena
la clase, aportando a los microcurriculos elementos de la
virtualidad quehagan los cursos amigables e interactivos”
[3] (p.13). El aporte de esta investigacion radica en
comprender como los docentes se ven afectados por el
contexto actual de distanciamiento social obligatorio, que
estimulo el uso de las TIC como mecanismo de
autoformacién y ensefianza a sus estudiantes situacién
objeto de andlisis en esta investigacion.

Otro antecedente considerado fue el desarrollo por
Sandoval en un instituto de educacién en Bogota
Colombia [4], con el objetivo de “Analizar la integracion
de las herramientas TIC como estrategia didactica en el
proceso de aprendizaje colaborativo en los espacios de
formacion académica como parte como partedelnuevorol
docente” (p.25). En los resultados obtenidos se evidenci6
que eleducador debi6é asumir un nuevo rol mediado por
las TIC frente al aislamiento preventivo obligatorio.
Ademas, resalto el fortalecimientodelusode las TICen el
contexto virtual de las clases generadas por los
educadores, dado un nuevoimpulso al proceso formativo
basado en experiencias significativas innovadoras.

Finalmente, el autor concluye que la pandemia gener6 una
disrupcion en el sistema educativo, por tal razon, las
instituciones educativas deben generar alternativas de
aprendizaje efectivo bajo el modelo de educacion en
modalidad virtual como valor agregado a su propuesta
educativa en respuesta al nuevo contexto pos COVID-19.
En este ordende ideas, lainfluencia a esteestudio resalta
la necesidad deque las politicas educativas deben tener
como alternativas de aprendizaje efectivo el modelo de
educacién virtual, para brindar valor agregado en las
propuestas educativas a partir del crecimiento de las
competencias TIC en el desarrollo profesional docente,
gue son objeto de estudio en esta investigacion.

Por otra parte, Maldonado y Punguta [5] en su
investigacion “Estrategias didacticas apoyadas en TIC
para el desarrollo de competencias transversales”,
desarrolladaen la Universidad Nacional Experimental del
Tachira (UNET) a los docentes de Ingenieria en
Informatica, con el proposito de proponer un plan de
formacion en estrategias didacticas apoyadasen TIC, para
el desarrollo de competencias transversales en estudiantes
de ingenieria, destacando entre ellas la comunicacion
verbal y escrita, la planificacion y el liderazgo. La
metodologia empleada fue cuantitativa, no experimental,
de campo y de caracter transversal.

La influencia de este antecedente a la presente
investigacion se basa en comprender el esfuerzo que
realiza una universidad de laregion que desde elafio 2015
se encuentra en un activo proceso de transformacién
curricularbasado enla formacién por competencias, y qué
estrategias didacticas apoyadas en recursos TICaplican en
la formacion por competencias con énfasis en las
transversales. Gran parte del enfoque investigativo deeste

trabajo es ahondaren las interrogantes planteadas en esta

investigacion previa, pero desdeel contexto de pandemia
en la Universidad UPEL - IPRGR.

2.2.

Hablar de formacién porcompetenciases de interés en la
comunidad cientifica desde hace algunos afios, sin
embargo, en el curriculo de la carrera de Profesor de las
diferentes especialidades en la UPEL IPRGR fue
aprobado en 2015, y desde entonces los profesores deesta
universidad han venido apropiandose del término en el
ejercicio de su labor académica. Pero ;como se define
competencia?, lacompetenciasegin [6] es la “capacidad
de seguiren un area determinada, suponen una situacién
de comparacion directa y situada en un momento
determinado”(p.93); es decir, capacidad de hacer una
determinada accién;sin embargo en el plano educativo, la
competencia consiste segun [7], en “un entramado de
saberes complejos, conocimientos, habilidades y
destrezas, que conjugados con actitudes motivacidn,
interés, disposicion y valores, permiten actuar con
asertividaden diversos contextos para hacer frente o dar
soluciénasituaciones propias de las dimensiones del ser
humano individual, familiar, académico, organizacional y
social” (p.3) Todos estos conocimientos conllevan a un
accionar del recién graduado que lo define en su rol
docente, haciéndolo mas o menos proactivo ante alguna
situacion.

Bases Tedricas

Las competencias se discriminan en dos grandes tipos, las
especificas y las genéricas o transversales; las
competencias especificas segun [8] son las referidas cada
areatematica, estas competencias son basicas en cualquier
carrera de estudio porque estdn especificamente
relacionadas con el conocimiento concreto de la profesion
hace alusionalos conocimientos que el egresado obtiene
de su especialidad, por ejemplo: educacion fisica
formados en voleibol, basquet, beisbol, técnicas de
deportes en conjuntos, anatomia, entre otros.

Las competencias genéricas o transversales son aquellas
comunes atodas las especialidades, talcomo lo detalla [8]
referidas a las destrezas y habilidades del individuo para
aplicar los conocimientos de forma préctica, eficiente y
efectiva, ademéds de relacionarse adecuadamente en
contextos reales en estas, el estudiante desarrolla sus
capacidades metodoldgicas, organizacion del tiempo,
comunicacionoraly escrita, competencias de interaccién
social, analiticas y criticas, la capacidad de aprender;
siendo estés de gran interés en el campo profesional, es
por ello que fueron objeto de analisis de la presente
investigacion.

En este ordende ideas, otro concepto fundamental de este
trabajo corresponde a las estrategias didacticas, éstas
implican la elaboracion, por parte del docente de una
planificacion estructurada orientada al logro de
competencias establecidas, para lo cual debe seleccionar
cuidadosamente las técnicasy actividades mas oportunas
y eficaces para el logro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje efectivo. Para complementar esta definicién,
se considerd lo referido por [9], donde afirma que éstas
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son “un conjunto deacciones que seproyectan y se ponen

en marcha de forma ordenada para alcanzar un
determinado proposito” (p.246).

Asi mismo, las estrategias didacticas incluyen las
estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje.
Las primeras son definidas por [10] como una serie de
“procedimientos que se utilizan en forma reflexible y
flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos” (p.118) y las segundas, definidas por el
mismo autor, “se trata de un procedimiento, y al mismo
tiempo de un instrumento psicopedagdgico que el
estudiante adquiere y emplea intencionalmente como
recurso para aprender significativamente (p.178). Por
ende, las estrategias de ensefianza 'y de aprendizaje deben
estar conectadas y articuladas, de forma que ambas
confluyanen ellogro de la meta de formacién planteada.

En concreto, esta investigacion analizé las competencias
TIC del docente, y la forma en que utilizaba dichas
competencias en el disefio de las estrategias didacticas
para la formacion de sus estudiantes. En tal sentido, la
competencia TIC del docente incluye conocimientos,
capacidades, actitudes y estrategias que el educador debe
ser capaz de activar, adoptar y gestionar en situaciones
reales para facilitar el aprendizaje, alcanzando mayores
niveles de logro y promoviendo mejoras e innovacion

permanenteen los procesos formativos del estudiantado
[11].

3. Metodologia

La intencion de este apartado es exponer la metodologia
utilizada paraabordar el problema, con este propésito la
definicion del método, el cual brinda la rigurosidad
cientificaal proceso investigativo y enmarca los pasos a
seguirparalograrelobjeto de estudio. Con respecto a la
naturaleza de lainvestigacion fue de tipo cuantitativa, el
disefio de lainvestigacion no experimental, lo cual segln
[12] definen que,“...es observar fendmenos taly como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos”
(p.158), finalmente el tipo de investigacidn es de campo,
con un nivel no experimental y de caracter transversal.

Segun la clasificacion sefialada por [13], las
investigaciones transversales son aquellas en donde “se
recolectan datos en un solomomento, en un tiempo tnico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia
en interrelacion en un momento dado” (p.102). El
propositode esta fase es describir las variables y analizar
la situacion actual de la universidad y desde alli
diagnosticar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para la ensefianza, posteriormente tomar
algunas decisiones y proponer lineamientos segun los
hallazgos.

Con respecto a la poblacion, [13] la define como .. el
universo a estudiar, es decir, el conjunto total de los
objetos de estudio... que comparten ciertas caracteristicas
comunes, funcionales a la investigacion” (p. 109), en tal
sentidopara la presente investigacion estuvo compuesta
porel conjunto de docentes de la Universidad Pedagdgica

BExperimental Libertador, facilitadores en el lapso 2020-U
de las distintas unidades curriculares en el Instituto
Pedagdgico Gervasio Rubio en el municipio Junin del
estado Téachira en Venezuela. Debido al tamafio de la
poblacidnse realizd un censopoblacional. Asimismo, por
la cantidad de docentes que laboraron este lapso, se
consideré uncensopaoblacional, con eltotalde la muestra
compuesta por 72 docentes.

Segun los objetivos investigativos la técnicaseleccionada
para recopilar informacién fue la encuesta, la cual es
definida por [14] como un instrumento capaz de brindar
informacion de los sujetos con o sin la presencia del
investigador (p. 26). Con respectoal instrumento utilizado
fue el cuestionario de preguntas cerradas de seleccién
simple y cinco alternativas de respuesta.

Para garantizar la validez, los autores establecieron el
procedimiento juicio de expertos, que consistié en
seleccionartres especialistas en la materia para evaluar el
instrumento en los siguientes aspectos: coherencia con los
objetivos de la investigacion, correspondencia con los
indicadores establecidos en el cuadro de variables,
adecuada redaccionde las instrucciones y los items; y que
la presentaciony longitud del instrumento sea el correcto
para el estudio.

De lo anterior, una vez disefiado el cuestionario a ser
utilizado en la investigacién, este fue sometidoal juicio de
tres (3) expertos, todos ellos docentes universitarios, cuyas
observaciones permitieron realizar las modificaciones en
cuantoa pertinencia, correspondencia con los objetivos de
estudio, claridad y congruencia en la redaccién de cada
item. Por otra parte, [14] plantea que el método estadistico
para calcular la confiabilidad se debe seleccionar en base
al criterio de compatibilidad matematica entre el tipo de
confiabilidad y el instrumento seleccionado; ademas,
recomienda que para cuestionarios queapliquen escala de
Lickert o preguntas cerradas conopciones de respuestas
policotomica, se debe aplicar el método Alfa de Cronbach.

El coeficiente de confiabilidad se determiné luego de la
aplicacion de una prueba pilotoaun grupo de 10docentes
de la carrerade educacion, en la Universidad de los Andes
nucleo Téchira, con caracteristicas similares a la poblacion
objeto de estudio. Con los datos recopilados se
transcribieron y analizaron los célculos con el método de
Coeficiente de Cronbach para conocer el grado de
confiabilidad del instrumento; para la interpretacion del
valor obtenido se tomo en cuenta la escala sugerida en
[15] Segun lo expuesto, el instrumento disefiado tuvo un
grado de confiabilidad muy alto, debido a que el valor
obtenido fue de 0.91.

La técnicade analisis de datos aplicada fue la estadistica
descriptiva, para lo que se empled algunas herramientas
informaticas, con el fin de encontrar como lo indica [15]
la frecuencia, porcentaje, moda, percentiles, media,
mediana, desviacion tipica y varianza, que permitieron
construircuadros, esquemas, dibujos, histogramas, para
una correcta discusion de resultados.

Finalmente, se presentd la operacionalizacion de la
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variable objeto de estudio en esta investigacion. La
variable fue definida como: estrategias didacticas
apoyadasen TICy su descripciény objetose enmarco en
la conceptualizacionde estrategias didacticas, que segun
[16] es definida como *“...métodos y herramientas
necesariasy valiosas para mejorar tanto los procesos de
ensefianzay aprendizaje como también la accion docente
en el contexto universitario. Su uso fomenta el desarrollo
de habilidades cognitivas y metacognitivas por parte del
estudiante, mientras que promueve practicas docentes
reflexivas y enriquecedoras en el profesor.” (p.8), estos
métodosy técnicas puedenserimplementados con el uso
de recursos TIC.

La operacionalizacién segln [15] “se fundamenta en la
definicién conceptual y operacional de la variable...”
“cuando se construye un instrumento, el proceso mas
lI6gico para hacerlo es transitar de la variable a sus
dimensiones o componentes, luego a los indicadores y
finalmente a los items o reactivos y sus categorias.”
(p.243), con este propésito las dimensiones y sus
indicadores se presenta en el cuadro 1 de
operacionalizacion de la variable de investigacion.

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Analizar las competencias didacticas apoyadas en TIC
para el desarrollo de competencias transversales en estudiantes
universitarios.

Objetivos Variable Dimension Indicador ltems
Especificos
Diagnosticar las Conocimientos 1,234,
competencias de los Recursos 5,6
que poseen los Educativos TIC
docentes de la Competencias
Universidad TIC del
Pedagogica Docente Aplicacion 789,10
Experimental Didactica. Rl
Libertador
(UPEL), con
respecto a las Integracion de 12,13,
Tecnologias de la las TIC al 14,15,
Informacion y la curriculo 16,17
Comunicacion Estrategias
(TIC). didacticas
Apoyadas 18,19,
Determinar el enTIC 20,21
nivel de Instrumentales 2223,
conocimiento  de 2425
estrategias 26,27
didacticas Desarrollo de 28,29,
apoyadas en TIC Competencias 30,31,
que los docentes Transversales Interpersonales 32,33,
UPEL utilizan 34,35,
para el desarrollo 36
competencias 37,38,
transversales en 39,40,
sus estudiantes. Sistémicas 41,42,
43,44,

45

4. Resultados

A continuacion, se presentael analisis y la interpretacién
de los resultados del instrumento aplicado a la poblacion
objeto de estudio. El instrumento utilizado (anexo 1),
estuvo conformado por45reactivos cada uno vinculado a

los indicadores y dimensiones que se analizaron segun
describe el Cuadro 1.

Los resultados fueron ordenados en una tabla de
frecuencia, posteriormentea cada opcion de respuesta se
le asign6 un valor (peso): 1 para laopcién nunca, 2 para la
opcidn casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre y el

valor 5 para la respuesta siempre, ver anexos. El baremo
evaluativo se presenta en el siguiente cuadro 2.

Cuadro 2. Baremo Evaluativo

Escala Desde | Hasta
No utilizado 72 236
En proceso 237 296
Aplicado 297 360

Las frecuencias de respuesta de los encuestados se
multiplicaron por el peso asignado a cada respuesta y
luego se realizd una sumatoria, el valor obtenido fue
ubicado en el baremo evaluativo que comprende tres
escalas: aplicado, en proceso y no utilizado, en detalle sila
sumatoriade la frecuencia por el peso obtenido en cada
ftemse ubica entre 72 a 235 puntos, el itemse considera
como no utilizado, siel item se encuentra entre 236 y 296
puntos se considera en proceso, por Ultimo, sila sumatoria
de la frecuencia porelpesoesta entre 297y 360 puntos es
considerado como aplicado. El baremo fue disefiado en
base a métodos de analisis de la estadistica descriptiva,
para crear los intervalos estadisticos con la finalidad de
realizar la interpretacion de los resultados.

En este orden de ideas, los datos analizados para la
dimensién competencias TIC del docente que contempla
los indicadores: conocimientos de los recursos educativos
TIC, aplicacién didactica e integracion de las TIC en el
curriculo. El instrumento en los items 1y 4al 15 indica
que estandentrodelrango Aplicado, esto implica que los
docenteshacenuso constante del computador y utilizan
recursos didéacticos apoyadosen TICe incluyen el uso de
internet en este proposito. Ademas, utilizan la diversidad
de recursos audiovisuales disponibles para la
comunicaciénformale informal con sus estudiantes y en
la construccion de recursos didacticos propios que son
necesarios en las unidades curriculares que imparten.

Porotraparte los items 2,3y 16 sefialanque en cuantoa la
formacion, actualizacién y la socializacién entre pares
sobre el uso de las TIC como recurso educativo, se
observa que estadn en proceso de consolidacion. Lo
anterior implica que los docentes poseen solidas
competencias TIC y hacen uso de ellas en su labor
didactica, pero esta formacién se logra por esfuerzo
propio, en vista a que no reciben formacién planificada
sobre los recursos TIC disponibles para educar.

Los resultados obtenidos para la dimension desarrollo de
competencias transversales, en especifico, lo referido a las
competencias instrumentales, se evidencid enlos items 19,
20 y 27 que los encuestados no utilizan la internet y sus
recursos web como mecanismo de expresion, evaluacion y
publicacion de los resultados de aprendizaje del
estudiante, ni utilizan materiales disponiblesen inglés. En
cuanto a los items 18 y 21 al 26 sobre el desarrollo de
actividades donde se incentive al estudiante a aplicar los
conocimientos adquiridos en entornos reales o simulados,
el uso de videos como herramienta educativa y evaluativa,
disefio de espacios web que permitan debatir, reflexionar,
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analizar e interpretar para dar las respuestas a través de
producciones digitales, se observo que algunos docentes
por las caracteristicas de susasignaturas lo aplican por lo
que se considera estas destrezas en proceso la
consolidacion.

En cuanto al item 21 sefiala que los docentes utilizan
herramientas para crear espacios virtuales de
comunicaciénconsus estudiantes. En consecuencia, a lo
planteado, se deben formar a los ensefiantes sobre los
recursos TICy las estrategias que le permita evaluara sus
estudiantes, ademas de motivar la expresion de ideas y la
publicaciénde resultados de las asignaturas en sitios web
y con el uso de videos entre tantos otros recursos
disponibles, incorporando métodos que apunten al uso
frecuente del idioma inglés en los recursos didacticos.

Continuando con el andlisis, el indicador competencias
interpersonales, referidas a las capacidades individuales
relacionadas a las formas adecuadas de expresar los
propios sentimientos, ademas de las habilidades de critica
y de autocritica, la capacidad de trabajar en equipo o la
expresion de compromiso social y ético, que tienden a
facilitar los procesos deinteracciénsocialy cooperacion;
se observoquemas de 90% de los reactivos que definenla
ensefianza de estas competencias se encuentran en proceso
(items 29 al 31y 33 al 36), y el restante 10% referidas al
manejo de grupos de trabajo y liderazgo seenmarcanen la
escala no utilizado (items 28y 32). Lo anterior sefiala la
necesidad de profundizar en estrategias didacticas que
apunten aldesarrollo de competencias blandas deseables
en el &mbito laboraly en especial las referidas a liderazgo
y manejo de equipos.

Por otra parte, con respecto al Gltimo indicador:
estrategias didacticas apoyadas en TIC para el desarrollo
de competencias sistémicas, estas requieren como base la
adquisicion previa de competencias instrumentales e
interpersonales. De acuerdocon los datos suministrados
por los docentes, referidas a las actividades que los
profesores aplican para formar las competencias como
creatividad, calidady emprendimiento, evaluados en los
ftems 37, 38 y 40 se encuentran de acuerdo al baremo
interpretativo en proceso. En atencién a organizar
actividades apoyadas en recursos TIC, donde el estudiante
conozca, identifiquey satisfaga las necesidades declientes
reales o simuladosy aluso de estrategias didacticas que
permitan la interaccion de los estudiantes con agentes
distintos a laasignatura item39y 44 los resultados arrojan
que no es utilizado.

Continuando conelanalisis, lo referente al disefio de una
evaluacionqueincentiveen los estudiantes la capacidad
de adaptarsesin problemasa los cambios de herramientas
y planificar actividades coneluso derecursos TIC, donde
el estudiante deba programar las acciones y plazos
necesarios para la ejecucionde un proyecto, evaluado en
los items 43 y 45, indican que son utilizadas por muy
pocos docentes en su practica didactica.

Finalmente, los items 41y 42 sobre planificar situaciones
de crisis simuladas donde se estimule al estudiante a ser
rapido en reaccionary proponer soluciones y actividades

con eluso de recursos digitales para generar situacion de
estrés o de tension, con el fin de evaluar si el estudiante
mantiene un enfoque positivo hacia personas o situaciones
se observa que la mayoria de profesores no lo tienen
presente en su accionar pedagoégico. Lo descrito sefiala
que las competencias sistémicas son consideraras por muy
pocosdocentes a la hora del disefio y aplicacion de sus
estrategias didacticas mediadas por recursos TIC.

5. Lineamientos Propuestos

Una vez interpretados los resultados obtenidos en esta
investigacion e identificar algunas necesidades referidas a
la formacion y actualizacién del docente en cuanto a las
competencias transversales, las estrategias didacticasy las
herramientas TIC, se propone como paso inicial,
promover una jornada informativa sobre los recursos TIC
disponibles en el &mbito educativo para el desarrollo de
competencias transversales, ademas de las distintas
estrategias didacticas que se pueden combinar en la
planificacion para la formacidén de competencias técnicas
con énfasis en las trasversales.

Posteriormente y en especifico, se plantea realizar un
taller para fortaleceren los profesores, los conocimientos
sobre el uso efectivo del internet para la busqueda y
clasificacion de informacion de calidad y fuentes
confiables, con el fin de aplicarlo en la didactica de
formacion de sus estudiantes, y robustecer asi las
competencias blandas referidas a la capacidad de
aprendizaje y autoaprendizaje, uso de conocimientos
previos, habilidades para la busqueda y gestion de la
informacion, interés por la calidad, orientacion a

resultados, comunicacion y habilidades informaticas
bésicas.

En este orden de ideas, se sugiere también un taller de
formacion docente sobre weblog y foro virtual que
permita la publicacion y creacién de contenidos individual
0 en grupo en internet de manera sencilla, orientado a
desarrollar las habilidades antes mencionadas y adicional
a estas, las correspondientes a orientacidn a resultados,
comunicacion escrita, habilidad para trabajar de forma
autonoma, responsabilidad laboral, capacidad critica y
autocritica, capacidad de planeacién, Negociacion/
Persuasion, y trabajo en equipo.

Por otra parte, proporcionard a los docentes los
fundamentos tedricos y las herramientas practicas para
hacer un uso adecuado del video en el proceso de
educativo parafortalecer habilidades genéricas referidas a
capacidadde aprendizaje, capacidad de anélisis y sintesis,
uso de conocimientos previos, interés por la calidad,
comunicacion verbal, autocontrol, seguridad en si mismo,
habilidad para trabajar de forma autébnoma, capacidad
critica 'y  autocritica, toma de decisiones,
flexibilidad/gestion  del cambio, capacidad de
planificacion y trabajo en equipo.

Finalmente proporcionar unaherramienta que contribuya a
la planificacion y seguimiento colectivo de proyectos
orientada a la construccionde habilidades blandas como la
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planificacion, organizacion, negociacion, asertividad,
trabajo en equipo, responsabilidad social, responsabilidad

laboral, comunicacion escrita, iniciativa y orientacion a
resultados.

Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes de la
UPEL - IPRGR poseen conocimientos claros en cuanto a
las TICy hacen usode algunos recursos e internet como
mecanismo formativo en su accién pedagdégica, ademas
tratan de incorporar algunas estrategias y elementos
didacticos con el uso de herramientas TIC, pero es
necesario fortalecer su formacion en recursos TIC y
elementos pedagdgicos para la integracion de las
tecnologias en situaciones de ensefianza diversas, que les
permita gestionar ambientes de aprendizaje flexibles,
amenos, motivadores y enriquecidos con tecnologia en la
virtualidad.

Por otra parte, se evidencia la necesidad de promover
mecanismos que permitan a los docentes compartir
informacidn y elementos didacticos Utiles en el proceso
formativo entre pares. Sobre las distintas destrezas de tipo
transversal que, si bien realizan esfuerzos por formar
algunas, se observa una necesidad manifiesta en proponer
un esquema formativo que consolide en los docentes estas
capacidades, ademas de incorporar estrategias didacticas
apoyadas en TIC para que su accionar pedagogico se
oriente en el esfuerzo de la formacién de competencias
blandas deseablesen el &mbito laboral, de la mano de las
competencias técnicas de cada especialidad.

Finalmente, es necesario indagar sobre cuales recursos
TIC se adaptan mejor al contexto venezolano por su
realidad politicay social, que contribuya eficazmente en la
formacion a través de la virtualidad, con estrategias
didacticas enfocadas por competencias con énfasis en las
transversales, por otra parteen funcion de los resultados
obtenidos, es necesario disefiar una propuesta formativa
para el uso de recursos TIC por parte del docente en
especifico: los Videos como estrategia de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. Herramientas de planificacion y
gestionde proyectos. Busqueday generacion de contenido

de calidad a través de internet en espafiol e inglés entre
otros.

Trabajos Futuros

De la investigacion desarrollada se desprenden algunos
trabajos futuros:

e Disefiarrecursos TIC orientados a la formacion
de competencias transversales en el contexto
venezolano, comunes a las distintas disciplinas
formativas, que se puedan implementar para la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacidn.

e Disefiar un patron pedagogico para utilizar el
video como elemento de ensefianza, aprendizaje
y evaluacidn de ciertas competencias genéricas.

e Disefiar y probar modelos evaluativos de
competencias técnicas y genéricas a traves de
herramientas TIC disponibles.
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