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Resumen

El articulo propone en su objetivo disefiar una estrategia
con el uso de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje,
rbricas electronicas y portafolios electronicos, para
fortalecer la préactica laboral desde la relacion universidad
— empresa. Se parte de la necesidad de fortalecer el
ejercicio de practica laboral con una mirada en torno a la
relacion entre la universidad y la empresa, en el contexto
actual de transformaciones de la sociedad, signada por los
procesos de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i)
y donde las tecnologias desempefian un papel protagénico
en los procesos de formacién. Fortalecer el ejercicio de la
practica laboral enfocado en esta relacion U-E, supone
crecimiento y beneficios mutuos donde, la universidad
encuentra espacios en los cuales insertar a los estudiantes
para interactuar en escenarios reales y desarrollar en
competencias los conocimientos y habilidades tedricos
adquiridos, mientras a la empresa le permite prepararle en
sus funciones especificas propias de la profesién futura y
del puesto que desempefiara. Desde el uso del EVEA, e-
portafolios y e-rdbricas se logra estrechar la brecha que
suponen las distancias en el territorio, problematica que se
presenta en esta relacion U-E, creando un espacio virtual
donde confluirdn ambas para el disefio, orientacion,
seguimiento y evaluacion del ejercicio de préactica laboral.

Palabras clave: Educacién superior; Empresa; Entorno

Abstract

The article proposes in its objective to design a strategy
with the use of virtual teaching-learning environments
(VTLE), electronic rubrics and electronic portfolios, to
strengthen the work practice from the university —
enterprise relationship (U-E). It is based on the need to
strengthen the exercise of work practice with a look
around the relationship between the university and the
enterprise, in the current context of transformations in
society, marked by the processes of research, development
and innovation and where technologies play a leading role
in training processes. Strengthening the exercise of work
practice focused on this U-E relationship, supposes
growth and mutual benefits where the university finds
spaces in which to insert students to interact in real
scenarios and develop in competencies the theoretical
knowledge and skills acquired, while at the same time The
enterprise allows him to prepare him for the specific
functions of his future profession and the position he will
hold. From the use of the VTLE, e-portfolios and e-
rubrics, it is possible to narrow the gap caused by
distances in the territory, a problem that arises in this
relationship U-E, creating a virtual space where both will
converge for the design, orientation, monitoring and
evaluation of the work practice exercise.

Keywords: Higher education; Enterprise; Virtual teaching-

virtual de ensefianza aprendizaje; E-rubricas; Evaluacion;  learning environment; E-rubrics; Evaluation; Work
Préctica laboral. practice.
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1. Introduccion

En el contexto actual de desarrollo social, la universidad
desempefia un rol protagonico en su relacion con el
territorio. Esta tiene como misién, la formaciéon de
profesionales competentes para impulsar proyectos y
acciones de transformacion a través de la investigacion y
la innovacién, contemplado esto en la investigacion y
extension como funciones sustantivas inherentes. Dicha
misién se consolida al estrechar vinculos de colaboracion
con las instituciones y el sector empresarial, con
beneficios mutuos tanto para “lograr mayor conexion
entre la formacién y el desarrollo profesional de sus
estudiantes y docentes [1], [2], [3], como para la propuesta
de proyectos I+D+i para el desarrollo territorial y local.

(4], [5]

Asi mismo, las instituciones y empresas entre su mision se
plantean proponer soluciones a problemaéticas territoriales
y locales a través de estrategias, acciones y proyectos en
consonancia con politicas y programas. A lo que una
unién coordinada de acciones entre la universidad y la
empresa (UE) favorecera los procesos de desarrollo a lo
interno de cada entidad, desde la obtencién de beneficios
mutuos, repercutiendo a su vez en la consecucion de
objetivos de trasformacidn del entorno comunitario. De
esta forma se puede decir que la relacion UE “consiste en
el conjunto de acciones coordinadas con el objetivo de
establecer, consolidar y desarrollar vinculos sisteméticos
entre las instituciones de la Educacion Superior y las
organizaciones del sector productivo para obtener
resultados mutuamente ventajosos y desarrolladores del
contexto en el cual se realizan [5]”.

En ocasiones, estas relaciones se ven truncadas por
barreras que establecen las distancias en el territorio y la
imposibilidad de concertacion de momentos para
encuentros presenciales, por lo que no se logran establecer
canales de comunicacion para realizar un efectivo
ejercicio de tutoria en el que se fortalezca la relacion UE.
Es en este sentido que se plantea “la importancia del
comportamiento de comunicacion como factor critico en
los resultados organizativos, siendo un elemento esencial
en un contexto de colaboracion para alcanzar los
beneficios de la cooperacion entre la universidad y la
empresa [6]”, reconociendo que es esta una de las
principales dificultades que se presentan.

Otros aspectos negativos en esta relacion son: el poco
conocimiento por parte de las empresas y la universidad
de los procesos productivos y de formacién que en ellos se
desarrollan; y la no siempre planificada, de manera
adecuada, guia metodolégica, ni un plan de préactica que
propicie el desarrollo de tareas de complejidad creciente,
que exijan aprendizajes desarrolladores en colaboracién

[7].

En este marco de relaciones, la incursion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
en el sector educacional universitario y empresarial, ha
dado un impulso a la dinamica de las comunicaciones,
tanto docentes como de gestion de procesos de desarrollo.

Propiciar espacios de comunicacion con el uso de las TIC
supondria romper barreras espacio-temporales para hacer
efectiva y producente la actividad de tutoria y de esta
forma fortalecer la relacion UE.

Dada la anterior descripcién problematica, se plantea
como interrogante ;Cémo fortalecer la practica laboral
desde la relacién universidad — empresa mediante la tutela
y evaluacidon con el uso de las TIC?

Planteando como objetivo, disefiar una estrategia para
fortalecer la préactica laboral desde la relacion universidad
—empresa con el uso del TIC.

2. Desarrollo

2.1. Una mirada a la relacion Universidad-
Empresa

Los beneficios en la relacion UE se aprecian en el campo
de la formacidn, capacitacion, tanto en pregrado como en
el posgrado, siendo la universidad espacio donde las
empresas capacitan sus recursos humanos en programas
de maestria y doctorado adaptados a las necesidades de la
empresa y el territorio [8]. Asi también, se favorecen en
esta relacién los procesos de transferencia de tecnologias y
de conocimientos, desde la mutua cooperacion en
proyectos de desarrollo de alcance local o nacional [8],

[9].

En este sentido, es de beneficio mutuo el establecimiento
de convenios de cooperacién que contemplen el
intercambio de habilidades y recursos, lo cual permitird
suplir limitaciones a través del aprendizaje de cada una de
las partes. Desde la cooperacion ambas podran acceder a
sus recursos, la empresa podrd acceder a plataformas e
instalaciones tecnoldgicas que provee la universidad para
la difusion y produccion cientifica y la universidad podra
tener acceso a instalaciones donde desarrollar la
produccion [6].

Una de las vias a través de la cual se establece esta
relacion UE, es desde los ejercicios de practica laboral que
desempeifian los estudiantes, estas “se realizan de forma
obligatoria y regulada por las universidades en
instituciones, entidades, organismos, centros docentes o
empresas [10]”.

El ejercicio de préctica laboral tiene como objetivos
propiciar un adecuado dominio por los estudiantes, de los
modos de actuacion que caracterizan la actividad
profesional, mediante su participacion en la solucién de
los problemas mas generales y frecuentes presentes en el
escenario profesional o social. Este ejercicio contribuye, a
la aproximacién de los estudiantes a la cultura de la
profesion;  propiciando la  reflexion sobre los
conocimientos teodricos adquiridos, con ideas previas,
preconceptos a partir de la experiencia; y como recurso de
autoevaluacion y motivacion [11].

Desde la gestion de convenios con las empresas, la
universidad concierta espacios en los que ubica a los
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estudiantes para realizar practicas pre-profesionales, esto
les permite vincularse en colaboracién a proyectos y
procesos laborales lo cual tributa a, mejorar los resultados
de las universidades y las empresas, al establecimiento de
convenios, la trasferencia de tecnologias a través de la
capacitacion, el posgrado y la investigacion [7].

En esta relacidn, se planifican acciones de tutoria desde la
academia y en el centro laboral, para guiar la actividad de
formacion. La actividad de tutoria implica un seguimiento
continuo, estableciendo canales de comunicacion entre
tutores y estudiante, para la orientacion, revision y
evaluacion del cumplimiento de los objetivos [12]. Este
proceso de tutoria en ocasiones no se logra con
efectividad, evidenciandose “insuficiente supervision,
control y evaluacion de la practica por parte de
tutores/especialistas y profesores y la poca coordinacion
con antelacion de las practicas laborales, trayendo como
consecuencia la desatencion por parte de los especialistas
y directivos de las UD/ELB, el desinterés y la
desmotivacion por parte del estudiante [7]”.

2.2. Entornos virtuales de aprendizaje y sus
potencialidades para el seguimiento y
evaluacion de las précticas laborales

El empleo de las tecnologias en el proceso de ensefianza
aprendizaje (PEA) universitarios, como instrumentos y
metodologias para la construccion de espacios de
comunicacion y formacion, ha demostrado su validez,
evidenciado en los crecientes resultados de
investigaciones. En los Gltimos afios la integracion de las
TIC al PEA se ha visto en ascenso, por un lado, el
creciente nimero de posibilidades de accesibilidad a
plataformas y recursos digitales derivados de las
innovaciones, asi como de las estrategias disefiadas por los
gobiernos, y mas ain, como necesidad a consecuencia del
confinamiento derivado de la Covid19 [13], [14], [15].

En este escenario de transformaciones de los procesos
educativos, se ha consolidado el uso de entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje (EVEA) utilizando la plataforma
Moodle. EL empleo de sus potencialidades ha derivado en
experiencias con resultados significativos en las
modalidades de ensefianza semipresencial y educacion a
distancia (EaD), siendo esta plataforma “un sistema
integrado muy versatil e interactivo, que, incorpora
recursos que promueven el intercambio de ideas y
material, tanto entre profesores y alumnos, como entre los
propios estudiantes y permite el desarrollo de proyectos en
colaboracién [16]”.

En este sentido se evidencian resultados, en el disefio de
un modelo de EaD en la Universidad Agraria de la Habana
“Fructuoso Rodriguez Pérez” [18]. Los autores describen
diversos tipos de interaccion, siendo la ideal aquella en la
que se establece una interaccion entre estudiantes —
materiales, estudiantes - profesor y estudiantes —
estudiantes, planteando que “la interactividad entre
profesores, estudiantes y contenidos se lleva a cabo en una
concepcidén constructivista de la ensefianza, el aprendizaje
y la intervencion educativa a través del aula virtual que

brinda los repositorios de la Universidad [18]”. Con este
modelo de EaD se prevé potenciar el reconocimiento de
los conocimientos previos de los estudiantes, la
significatividad potencial de los contenidos y materiales,
la construccion de significados compartidos entre tutores y
estudiantes, la funcién del andamiaje por parte de los
tutores, las actividades de colaboracidn entre estudiantes y
la evaluacién, como instancia de sintesis y reconstruccion
del PEA.

También, estudios realizados en contextos diversos de
Iberoamérica respecto a la satisfaccién de los estudiantes
en el uso de Moodle en modalidades de EaD, devela el
creciente interés por los investigadores en esta tematica, lo
cual permite la mejora del PEA. En las investigaciones
revisadas, se describen resultados satisfactorios en el uso
de la plataforma manifestando los beneficios de esta para
la interaccion y la comunicacion a distancia entre
compafieros, profesores y tutores, también la autonomia
en la gestion del tiempo permite a los alumnos aprender a
su ritmo y conducir sus estudios a través de la mediacién
de los docentes online y los recursos [17], [19], [20].

Otro aspecto significativo respecto al uso de la plataforma
Moodle en el PEA, es la posibilidad que brinda para su
integracion a los procesos de tutoria, al seguimiento de los
estudiantes en los ejercicios de practica laboral y a la
evaluacion. Para el efectivo seguimiento al proceso de
aprendizaje en linea y la tutoria, se proponen sistemas de
tutorias virtuales con actividades que fomenten el
aprendizaje colaborativo y cooperativo, a través del uso de
las herramientas que proporciona la plataforma para la
comunicacién sincrénica y asincronica: chat, foros de
debate para el intercambio, buzones de actividades de
seguimiento al aprendizaje y retroalimentacion a la
revision de evidencias aportadas.

Por otra parte, el portafolios electronico (e-portafolios) ha
devenido en herramienta, que permite la comunicacién e
intercambio de las evidencias producidas por los
estudiantes en sus ejercicios de préctica laboral para el
seguimiento y evaluacidon de sus aprendizajes practicos
[17], [18].

En el area de la supervision a distancia el e-portafolios se
constituye en una metodologia para contrastar, analizar y
evaluar las experiencias de aprendizaje, donde el
aprendizaje  mediado por las TIC facilita su
autorregulacion, en este caso las plataformas y modelos de
e-portafolios constituyen en el soporte del aprendizaje
centrado en el estudiante. Encontrando en la actualidad
tres tipos de soportes, las plataformas o LMS (llias,
Blackboar, Sakay, Moodle...) orientadas a la formacién
en general, las plataformas especificas para generar la
metodologia de los portafolios (p. ej. Mahara), y por
altimo, los PLE-Portafolios o entornos personalizados
donde las herramientas del e-portafolios estan distribuidas
e interconectadas en internet, con mecanismos de
autenticacion federados, posibilitando que internet y todas
su potencialidad sea la plataforma.

En su conjunto, los e-portafolios son herramientas que
ofrecen varios elementos de soporte para este proceso:
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e La posibilidad de una evaluacion “auténtica” y
que integra lo que el estudiante decide mostrar
(es decir, la evaluacion no se limita a lo que el
docente pregunta en formas de evaluacion
tradicionales como las pruebas)

e Tener todo lo que ha realizado para la asignatura
en un mismo lugar y disponible on-line.

e Aprovechar la multi-medialidad de los soportes
digitales (grabaciones en video, audio, esquemas,
fotografias, textos, ...) y del hipertexto para
mostrar varios formatos de representacion
simbolica. Ademas, y dependiendo de las
caracteristicas de la plataforma que se utilice para
generar el portafolios, el estudiante encuentra una
ventaja adicional como es el disponer de un
espacio personal, privado y permanente para ir
desarrollando sus actividades y revisarlas cuando
sea necesario.

Respecto al seguimiento de los ejercicios de practica
laboral y evaluacién con el uso de las TIC, se enfatiza en
la participacion de tutores académicos y profesionales
para la evaluacion del progreso, fomentar los procesos de
reflexion y autorregulacion [17]. En este proceso de
evaluacién se propone el empleo de rabricas electronicas
(e-ribricas), para potenciar la autorregulacién del
aprendizaje, la guia, la coevaluacion y autoevaluacion,
poniendo especial atencion a la elaboracion consensuada
del instrumento entre (estudiantes - tutores académicos -
tutores profesionales) [19].

Las e-rdbricas han devenido en metodologias vy
herramientas de evaluacion formativa efectivas para los
egjercicios de practicas laborales [20]. Experiencias con
resultados significativos manifiestos en altos valores de
satisfaccion de los estudiantes, asi como en el incremento
del desempefio académico, resultado del efectivo proceso
de retroalimentacion, se evidencian en el contexto
latinoamericano al ser empleadas para evaluar en entornos
virtuales [1], [2].

2.3. Propuesta de estrategia

Tomando como fundamentos los resultados de la
indagacion y analisis de los referentes tedricos expuestos y
las fortalezas tecnoldgicas con que cuenta la universidad,
se propone una estrategia con el objetivo de fortalecer los
vinculos Universidad-Empresa desde el ejercicio de la
practica laboral con el uso de las TIC. La propuesta se
inserta en el contexto de la Universidad Agraria de la
Habana “Fructuoso Rodriguez Pérez” (UNAH), y prevé
tener un alcance territorial abarcando los municipios de la
provincia de Mayabeque. Esta propuesta sirve de apoyo y
contribucion a las transformaciones socio-econdémicas en
las que esta inmerso el pais para la autogestion del
desarrollo.

La universidad cuenta con siete facultades, Agronomia,
Medicina Veterinaria, Ciencias Técnicas, Ciencias
Econémicas y Empresariales, Ciencias Sociales y
Humanisticas, Ciencias Pedagdgicas y Cultura Fisica.

Todas poseen proyectos propios y estan vinculadas a
proyectos de desarrollo local, en los cuales participan en
estrecha cooperacién con el complejo cientifico de la
provincia, organismos y empresas con los cuales la
UNAH establece convenios de colaboracién. Los
estudiantes se vinculan a estos proyectos para fortalecer su
proceso de formacién en el desarrollo de sus
investigaciones, realizando gjercicios practicos
sistematicamente y durante sus ejercicios de préactica
laboral. Durante el proceso de los ejercicios de préactica
laboral los estudiantes reciben la tutoria de docentes y
especialistas de las entidades donde desarrollan su
preparacion.

La UNAH cuenta entre sus potencialidades con un
laboratorio de tecnologias educativas (LATED), desde el
cual se desarrollan plataformas y aplicaciones para el
apoyo a la docencia virtual, tanto para el pregrado como
para el postgrado. El sistema virtual de aprendizaje lo
integran: un entorno virtual de ensefianza aprendizaje
(EVEA), soportado en la plataforma Moodle; un e-
portafolios y redsocial (Unete), soportado en (Mahara); un
repositorio de objetos de aprendizajes (RUNAH); una
biblioteca virtual y un correo electronico. Estos recursos
han sido desarrollados a partir de tecnologias de software
libre, lo cual permite su adaptabilidad al contexto y a los
objetivos que se proponga la UNAH.

Para el desarrollo de la estrategia se propone el uso
sincronizado de estos recursos. Como se describe en la
siguiente tabla.

Tabla 1. Usabilidad de los entornos virtuales para el desarrollo del
ejercicio de préctica laboral

Entornos Acciones Participantes
virtuales
Planificacion y Profesor, tutores
orientacion de (UNAH), tutores
objetivos a cumplir (empresa),
Estudiantes
Disefio y orientacion Profesor, tutores
de instrumentos de (UNAH), tutores

EVEA evaluacion (e-rabrica) (empresa),

Estudiantes
Disefio y gestion de Profesor, tutores
recursos de (UNAH), tutores
comunicacion y (empresa)-
retroalimentacion Estudiantes
(Chat, Foros, Wikis)
Disefio de e-portafolios | Estudiantes-tutores
para documentar las (UNAH)-Tutores

e- acciones de practica (Empresa)

portafolios | laboral.

(Unete) Compartir e-portafolios | Estudiantes-Tutores
para su seguimiento, (UNAH)-Tutores
discusion y evaluacion. | (Empresa)-Profesor
Distribucion de Profesor

.. | materiales bésicos y

Repositorio | complementarios

(Runah) (libros, videos,
imagenes,
presentaciones
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electrénicas, otros
recursos necesarios.)

Correo
Electrénico
(webmail)

Creacion de listas de
distribucioén de
mensajes de
intercambio segln la
necesidad.

Profesor

Para el proceso de evaluacidn con caracter formativo y en
el cual predomine el papel activo de los estudiantes, se
propone el siguiente modelo.

Tabla 2. Propuesta de modelo de evaluacién formativa con e-portafolios

y e-rdbricas

Propuesta de modelo de evaluacién formativa con e-

portafolios y e-rubricas

Plataformas

Docente-Tutor

Estudiante

e-portafolio

UNETE
(Mahara)

EVEA
(Moodle)

Plataformas

Gestion de la
formacion y el
aprendizaje

* Elaboracion y disefio
de e-portafolios
grupal.

* Promover la
elaboracion

individual y colectiva

de evidencias para
las actividades de
evaluacion.

Invitar a otros
docentes para
desarrollar y
propiciar la inter y
transdisciplinariedad.

actividades de
aprendizaje.
Propiciar el uso de
redes sociales para el
trabajo colaborativo

Dar seguimiento a las

Rol activo en la
gestion de su
aprendizaje

* Disefiar su e-
portafolios
personal.

» Documentar el

proceso de

aprendizaje a

partir de

evidencias

(documentos de

texto,

presentaciones,
iméagenes, videos,
otros)

Compartir

documentos,

experiencias,
trabajos de
evaluacion con
docentes y otros
estudiantes.

Gestion de Rol activo en el
actividades de proceso de
evaluacion evaluacién

+ Disefio y aplicacion
de e-rdbricas en
coNsenso con
docentes y

« Participar en el
proceso y
consenso de
elaboracion de e-

estudiantes para la rlbricas de
evaluacion tanto de evaluacion.
productos como de * Participar

activamente en la
autoevaluacion y
coevaluacion.

procesos de
aprendizaje.
Promover en los

estudiantes la « Elaborar
autoevaluacion, materiales de
coevaluacion y calidad que
evaluacion entre evidencian
pares con la reflexiones,
participacion de otros | criterios,

docentes desde otras
asignaturas y avances en el
disciplinas. aprendizaje.
Propiciar el uso de * Participar
Wikis, Foros de activamente en
discusion para el foros de discusion
trabajo colaborativo y elaboracion de
en la resolucion de wikis y blogs.
problemas y tareas. * Contribuir al
+ Desempefiarse como proceso de

guiay tutor. retroalimentacion.
* Retroalimentacion.

valoraciones y

en internet y elaboracién y * Participar
participacion en activamente en la
proyectos. gestion,

* Promover el uso de colaboracién y
bases de datos parala | promocion de
gestion de la proyectos de
literatura cientifica a investigacion
partir del disefio de desde las redes
actividades de sociales.
evaluacion. * Participar y

« Disefiar foros de promover procesos
discusion y otros de
espacios para el retroalimentacion
debate. con docentes y

* Promover y realizar compafieros de
procesos de estudio.
retroalimentacion de
cada actividad
orientada.

114

2.4. Etapas de la estrategia

La estrategia se prevé se desarrolle en tres etapas:

lera Etapa:

Propiciar espacios de encuentros entre la
universidad y las empresas para intercambios y
acuerdos entorno a la estrategia propuesta.
Desarrollar cursos de postgrado bésicos vy
avanzados en el uso de los entornos virtuales para
los procesos de evaluacién y comunicacion.

2da Etapa:

Se llevara a cabo con un tiempo previo a la
realizacién del ejercicio. Participaran el profesor
o profesores responsables de la asignatura, los
estudiantes, los tutores de la universidad y los
tutores de las empresas e instituciones donde se
realizaran las actividades.

En esta se realizardn acciones de disefio,
orientacion, discusion grupal de las actividades y
objetivos a cumplir durante el ejercicio de la
practica laboral.

Se dardn todas las

relacionadas con los
plataformas a utilizarse.

indicaciones necesarias
recursos digitales 'y

3ra Etapa:

Implementacion de las acciones indicadas.
Se utilizan las plataformas y recursos digitales
para el intercambio de  experiencias,
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orientaciones, comunicacién, distribucion de

materiales necesarios.
4ta Etapa:

e  Participan Profesores, estudiantes y tutores.

e Presentacion de los resultados y e-portafolios
disefiados compartiéndolos via online.

e Realizacion de las evaluaciones mediante el
empleo de las e-rdbricas. Las evaluaciones se
realizaran online, preferentemente de manera
sincronica.

Conclusiones

Desde la literatura revisada se pudo comprobar el valor
estratégico que representa para el desarrollo local y
territorial el fortalecimiento de las relaciones entre la
universidad y la empresa. Con los resultados de esta
relacion se proveen a los gobiernos de los fundamentos y
acciones practicas para el logro de la autonomia en la
toma de decisiones, conformando con esto una relacion
tripartita estratégica Universidad-Empresa-Gobierno.

Respecto al uso de los entornos virtuales, aungque no es
posible hacer referencia al uso generalizado de todos los
recursos antes mencionados por parte de los docentes, si
es valido resaltar como positivo el uso del EVEA durante
el periodo de confinamiento por la Covid-19, lo cual
permitié a docentes y estudiantes mantener activo y con
calidad el PEA. Es valido mencionar que el uso y
explotacion del EVEA es limitado dadas todas sus
potencialidades, solo utilizandose para la orientacion,
envio de contenidos y evaluacion, siendo en menor
medida su uso para la tutoria sistemética y realizacion de
acciones que muestren mayor actividad de
retroalimentacion.

La estrategia propuesta prevé incrementar el uso de las
potencialidades de los entornos virtuales, donde se
propicien espacios de comunicacién y retroalimentacion
entre los docentes, estudiantes y tutores en los procesos de
evaluacion con caracter formativo.

Con el desarrollo de la estrategia los vinculos entre la
universidad y la empresa se fortalecerdn, siendo espacios
propicios para el intercambio de experiencias,
transferencias de tecnologias y el desarrollo de eventos
virtuales. De igual modo la universidad servira de espacio
de formacion y capacitacion en el uso de las tecnologias
para el desarrollo de los procesos empresariales.
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