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RESUMEN

El proposito de este articulo es dar cuenta del proceso de fragmentacidn que vivenciaron los trabajadores
de la ex fabrica de Jabdn Federal (La Matanza, Buenos Aires) durante el periodo de gobierno de la
Alianza Cambiemos (2015-2019). Me centraré en las perspectivas de los protagonistas y mostraré la
potencia analitica de la categoria arreglos, de uso frecuente en el mundo del trabajo industrial, para
describir el proceso de transformacion de la condicién obrera en tiempos caracterizados por una fuerte
ofensiva neoliberal. A partir de esta categoria serd posible adentrarnos situadamente en las
circunstancias que afectaron a estos trabajadores y en el abanico de pensamientos, sensaciones, temores,
balances personales y tacticas que llevaron adelante para negociar o resistir el fin de la relacién laboral
con la empresa. La seleccion de algunas historias particulares seré una via privilegiada para comprender
la profundidad de la reconfiguracion que, en muchos casos, se vio plasmada directamente en el pasaje
de trabajadores industriales a trabajadores auténomos. En efecto, se podra ver como se establecen, y
predominan, las relaciones individualizadas entre la empresa y los trabajadores, en un escenario de
declive de la organizacion colectiva.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to describe the fragmentation process experienced by the workers of the
former Jabon Federal factory (La Matanza, Buenos Aires) during the government period of the Alianza
Cambiemos (2015-2019). By focusing on the perspectives of the protagonists, | will show the analytical
power of the arreglos category, wich is frequently used in the context of industrial labor, to describe the
transformation process of the working class condition during a period characterized by a powerful
neoliberal offensive. With this category we can gain a situational insight into the circumstances that
affected these workers and the range of thoughts, feelings, fears, personal assessments and tactics that
they carried out to negotiate or resist the end of the employment relationship with the company. The
selection of some particular stories will be a privileged way to understand the depth of the
reconfiguration that, in many cases, was directly manifested in the passage from industrial workers to
self-employed workers. Thus, it will be possible to understand how individualized relationships between
the company and the workers are established and prevalent, in a scenario of declining collective
organization.

Keywords: Industrial workers; Fragmentation; Arreglos; La Matanza-Buenos Aires; Jabon Federal
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RESUMO

O objetivo deste artigo € dar conta do processo de fragmentacdo vivido pelos trabalhadores da antiga
fabrica Jabon Federal (La Matanza, Buenos Aires) durante o governo da Alianza Cambiemos (2015-
2019). Focarei nas perspectivas dos protagonistas e mostrarei o0 poder analitico da categoria arreglos,
frequentemente utilizada no &mbito do trabalho industrial, para descrever o processo de transformacéo
da condicdo da clase trabalhadora em tempos marcados por uma forte ofensiva neoliberal. A partir desta
categoria poderemos conhecer concretamente as circunstancias que afetaram estes trabalhadores e seus
pensamentos, sensacdes, medos, balangos pessoais e taticas que eles implementaram na negocia¢do ou
resisténcia ao término dos vinculos laborais com a empresa. A selecdo de algumas histdrias particulares
sera uma forma privilegiada de compreender a profundidade da reconfiguracdo que, em muitos casos,
se refletiu diretamente na transicao de trabalhadores industriais para trabalhadores independentes. De
fato, sera possivel ver como as relagGes individualizadas entre a empresa e os trabalhadores se
estabelecem e predominam em um cendrio de declinio da organizacao coletiva.
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1. Introduccién

En estas paginas me propongo dar cuenta de la experiencia de trabajo en una fabrica de jabones del
partido bonaerense de La Matanza durante el gobierno de Mauricio Macri (2015-2019) a partir de la
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categoria arreglos®. Considero que este término de uso frecuente en el mundo del trabajo industrial
permite sumergirnos en el modo en que los trabajadores atravesaron esos afios ante la avanzada de la
empresa, en pos de reducir el plantel obrero estable. La fabrica en la que se situd esta investigacion?
durante el periodo 2016-2020 llevaba el nombre de Alicorp y correspondia a un grupo multinacional de
origen peruano; pero para los trabajadores y para gran parte de la comunidad matancera era la “ex-Jabon
Federal”. A finales de 2021, Alicorp se retird del pais y la firma fue comprada por una sociedad
conformada por el propio CEO?®, bajo la denominacién DreamCo.

Jabon Federal surgid a principios del siglo XX en la interseccién de las hoy conocidas avenidas
General Paz y Crovara (localidad de Villa Madero), y se transformé en una de las industrias mas grande
y mas longeva del distrito. Ocup0 el puesto catorce del ranking de las mayores veinte empresas y grupos
familiares del pais en el periodo 1956-75 (Barbero y Lluch, 2015). Durante la tltima dictadura militar,
la familia fundadora, de apellido Delbene, perdi6 la empresa ante la puja con acreedores internos. A
principios de los afios ochenta la fabrica ingres6 en un proceso de quiebra que dur6 hasta 1987 cuando
aparecio un nuevo duefio que la compro a un bajo monto, la reactivo y diez afios después, en 1997, la
vendid a una multinacional norteamericana, The Dial Corporation. Esa transaccion implicé en un lapso
de tres afos (1997-2000) importantes cambios: la mayor parte del plantel obrero fue despedido, los 70
obreros seleccionados para continuar trabajando fueron trasladados a un nuevo establecimiento ubicado
en San Justo (sobre Camino de Cintura, donde se encuentra la fabrica actualmente) y el antiguo edificio
fue derrumbado. Los trabajadores que pasaron, en 1998, a la nueva planta debieron aceptar una merma
en el salario producto de la quita de la antigliedad y de la categoria, y ademas se quedaron sin
representantes gremiales dentro del establecimiento de trabajo. En la crisis politica y econémica de
2001-2002 mantuvieron el empleo y a partir de 2003, en un escenario nacional de crecimiento
econdmico, ingresaron trabajadores jovenes. Uno de ellos, Franco Villalba, con militancia en un partido
de izquierda trotskista, el Partido de los Trabajadores Socialistas (PTS), incentivdé un proceso de
organizacion politica dentro de la fabrica con el propdsito de recuperar el derecho a tener delegados de
planta y de mejorar las condiciones laborales. Comenzaron, paulatinamente, a organizarse de forma
clandestina: se reunian en bares cercanos a la fabrica para conocerse, compartir pareceres y, luego, idear
un plan para exigir la apertura de elecciones internas y presentarse con una lista. Un trabajador préximo
a la jubilacion, con mas de treinta afios de antigliedad fabril, fue la cara visible del pedido ante el

! La categoria arreglos utilizada por los trabajadores de la ex Jabon Federal refiere a un modo particular de
desvinculacion laboral conocida usualmente como “retiro voluntario”. Esta forma de dar fin a la relacion
contractual esta reglamentada por el articulo N° 241 de la Ley de Contrato de Trabajo y se define formalmente
como “extincion por mutuo acuerdo”. Mas alla de las denominaciones, en la practica, la empresa, en vez de
despedirlos de modo unilateral a través de la notificacion formal por telegrama y el pago de la indemnizacién, le
transmite al trabajador de forma individual que quiere dar por finalizada la relacién contractual y le propone iniciar
una negociacion respecto al monto de dinero y al tiempo de salida. El uso de este término condensa una
heterogeneidad de situaciones que los trabajadores atraviesan cuando pasan a ser prescindibles para la empresa.
Al atender a esta categoria, pude aproximarme a la comprension del fenémeno de fragmentacion del grupo obrero
durante mi estadia en el trabajo de campo (2016-2019).

2 En el marco de la investigacion doctoral buscaba comprender las experiencias de los trabajadores de Jabon
Federal desde una mirada procesual y, fundamentalmente, vivida durante un periodo temporal extenso (1960-
2020). Para ello, estreché relaciones con trabajadores de esta industria de distintas generaciones. En el presente
del trabajo del campo (2016-2020) me encontré con una fabrica atravesada por disputas politicas internas: el cuerpo
de delegados vy, en particular, uno de ellos (que habia liderado el proceso de organizacion desde sus comienzos en
2003), polarizaba el entramado entre quienes lo seguian apoyando y quienes deseaban el final de su mandato. De
esta manera, los grupos de trabajo se hallaban nitidamente diferenciados. En ese entonces, al estar centrada en
comprender las distintas perspectivas sobre el proceso de politizacion y los modos de los grupos de vincularse con
el pasado, no me permitia ver lo que los trabajadores me transmitian transversalmente: la preocupacién por la
coyuntura econdémica atravesada por los arreglos.

®El diario La Nacion (5/3/2022) en el articulo “dtendido por sus duefios. Como dar el salto de CEO a propietario”
aludio a este proceso de compraventa como novedoso: “El salto de CEO a duefio es una modalidad conocida en el
mundo de los negocios como management buy out. Este tipo de operaciones son relativamente comunes afuera,
pero existen muy poco antecedentes locales”. Enlace: https://www.lanacion.com.ar/economia/negocios/atendido-
por-sus-duenos-como-dar-el-salto-de-ceo-a-propietario-de-plusbelle-y-zorro-nid05032022/
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sindicato y la empresa; con tantos afios de fabrica era méas dificil que lo despidieran. Sin embargo,
rapidamente la empresa descubrié que quien lideraba el proceso de organizacion era Franco, quien con
sus veintitrés afios ya contaba con una trayectoria militante dentro del partido. “Si tocan a uno, tocan a
todos” habia sido el lema sobre el cual se habian asentado y robustecido las reuniones secretas. Por lo
tanto, en 2005, al instante del despido de este trabajador, sobrevino una masiva respuesta de casi la
totalidad de los obreros. Paralelamente, los abogados afines al partido trabajaron en su defensa para
lograr la reincorporacion y la apertura de elecciones. La presentacion judicial fue exitosa, Franco volvio
a su puesto de trabajo, presentaron la lista “Desde abajo”, ganaron la Comision Interna (CI) por una
amplia mayoria y fueron reelegidos por seis mandatos consecutivos durante el periodo 2005-2017.

A la vez, pudieron anteponerse al desgaste ocasionado por un fuerte conflicto* que atravesaron a
mediados de 2006, originado por el despido de un trabajador cercano al cuerpo de delegados. Este hecho
abrid un escenario de confrontacion que escald con el correr de las semanas: los trabajadores
respondieron con una semana de paro y, ante ello, la empresa fue mas lejos y despidié a 37 trabajadores.
A partir de alli, se organizé un plan de lucha votado por asamblea que implic6 un conjunto de acciones
por parte de los trabajadores, con apoyo de militantes del PTS®. Se montd una carpa en la entrada de la
fabrica para garantizar un piquete que impidiera la entrada y salida de camiones. La empresa suspendid
por tiempo indeterminado, sin goce de sueldo, a la totalidad de los obreros y proclamé el lockout
patronal. Por su parte, en el ambito judicial, sucedieron veinte audiencias entre las partes, hasta que
finalmente se negoci6 la reincorporacion de 16 trabajadores (quedando 22 despedidos). Tras una
asamblea, los trabajadores votaron aceptar la propuesta, levantar el piquete y volver a los puestos de
trabajo. Durante los casi tres meses que perduro este conflicto, la unidad dentro de los trabajadores se
fue erosionando, el sindicato paralelamente aglutind a trabajadores descontentos con el modo de
proceder por parte de los delegados y por el involucramiento del PTS en el proceso. A partir de aqui el
cuerpo de delegados y, principalmente, la figura de Franco se encontré con oposiciones dentro del grupo
de trabajo, las cuales estuvieron latentes durante los doce afios que permanecieron al frente de la
representacion gremial interna. En ese lapso es posible detectar momentos de importantes conquistas
laborales que repercutieron favorablemente en el fortalecimiento de la Cl y fueron la garantia para darle
continuidad a un proyecto de sindicalismo de izquierda que tuvo como ejes involucrar a los trabajadores
en la discusion sobre las condiciones de trabajo a través de asambleas, llevar adelante medidas de
protesta en pos de alcanzar los distintos objetivos propuestos y generar lazos de solidaridad con otros
grupos de trabajadores. Desde la perspectiva de los delegados, el horizonte de su trabajo diario en la ex
Jabdn Federal fue lograr que la mayor cantidad de trabajadores devinieran en simpatizantes del PTS y,
en el mejor de los casos, en militantes para asi contribuir al crecimiento del partido, considerado como
la herramienta indicada para avanzar en la lucha de clases®.

* La periodista Adriana Meyer realizo, en el diario Pagina 12, la cobertura del conflicto. Algunos de los articulos
publicados: “El detonante del Jabonazo” del 22/08/2006 (Enlace: https://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-
71825-2006-08-22.html) y “Jabon Federal, es un camino sin mas retorno” del 26/09/2006 (Enlace:
https://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-73545-2006-09-26.html).

° Se monté una carpa en la puerta de la fibrica para sostener un “piquete” que bloqueara la entrada y salida de
camiones, se involucr6 a las familias de los obreros en las acciones de lucha, a través de la conformacion de
comisiones, se llevaron a cabo cortes en la Avenida Camino de Cintura, sobre la que se encuentra ubicada la fabrica
desde la mudanza de 1998, cortes en Avenida General Paz y cortes en la Avenida 9 de Julio, los militantes
estudiantiles del PTS impulsaron actividades en solidaridad a los trabajadores en facultades y se organizaron
fondos de lucha gracias a la solidaridad de organizaciones de distinto tipo. Parte de este proceso puede verse en
un cortometraje titulado “Insurbordinados: la lucha de los trabajadores de TVB, la ex Jabon Federal”, disponible
en YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=T3sUMIXdHOM&t=111s

& El conflicto de 2006 gener6 un intenso debate entre militantes del PTS y del Partido Obrero respecto a las
militancias de izquierda en los lugares de trabajo y al modo de llevar adelante los conflictos. EI PTS caracteriz6
este conflicto como una “derrota parcial” debido a que, a pesar de la ofensiva empresarial, pudieron mantener la
Cl y el compromiso de algunos trabajadores, en un contexto politico nacional de dificultad para las luchas obreras
por la buena imagen que tenia el gobierno de Néstor Kirchner. Por su parte, el PO refirié al resultado del conflicto
como "una Olimpica derrota" y pronosticaban que la empresa en poco tiempo lograria terminar con el activismo
en la planta.
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La emergencia de la militancia sindical dentro de la ex Jabon Federal ocasion6 movimientos en el
Sindicato de Obreros Jaboneros del Oeste (SOJO)’. Un sector vinculado a la Federacion de Trabajadores
Jaboneros detecto la necesidad de llevar adelante un recambio de la Comision Directiva que estaba al
frente del Sindicato desde inicios de los afios noventa. Habia mucho malestar con la lista “Azul y
Blanca” y con sus dirigentes -Ramon Paz (ex obrero de Jabon Federal) y José Fortuna- por no haber
podido controlar la conflictividad en la fabrica y permitido que el trotskismo, con el liderazgo de Franco
Villalba, ganase terreno. Por lo tanto, el cometido fue renovarse y en 2012 asumié una nueva lista, la
“Verde y Blanca”, para dar por finalizada la etapa anterior y, desde su vision, refundar el sindicato:
ponerlo al servicio del trabajador, remodelar el edificio -en estado de abandono-, incentivar la creacion
de comisiones internas en los demas establecimientos y, en la ex Jabon Federal, comenzar a disputarle
las elecciones a la izquierda. En el caso de entramados sindicales pequefios® donde los trabajadores, los
delegados, los representantes del Sindicato, de la Federacion y personal de las empresas se conocen y
mantienen relaciones -mas o menos tirantes- en la cotidianeidad laboral, las categorias y adjetivaciones
usualmente utilizadas para explicar los procesos de emergencia de activismo en los lugares de trabajo
como lo son “delegados combativos” y “sindicalistas burocratas” no dan cuenta del sindicalismo
realmente existente. Aqui, entre 2005 y 2012, sucedieron importantes conexiones entre dichos polos.
Para poner un ejemplo de ello, dos de los trabajadores que habian conformado las comisiones internas
de la lista de izquierda junto a Franco, en el 2012 eran parte de la nueva lista del Sindicato. En las
elecciones del Sindicato de 2016, Franco se presentd con la lista de izquierda Bordd, pero la Verde y
Blanca gand nuevamente. Para 2017, en las elecciones internas de la fabrica la lista del sindicato fue
electa y, por primera vez en doce afios, la izquierda perdio. En ese entonces, Franco manifestaba cierto
cansancio con la tarea gremial y buscaba direccionar todas sus acciones militantes hacia el ambito
partidario. En las elecciones siguientes, del 2019, decidieron no presentarse. Este breve recorrido por la
historicidad gremial, permitira comprender algunas de las razones por las cuales la reestructuracion de
2019 fue tramitada por los obreros, principalmente de forma individual. Cabe subrayar, entonces, que
los afios de la Alianza Cambiemos en el gobierno nacional coincidieron, en esta fabrica, con la derrota
del cuerpo de delegados de izquierda frente a una lista de la conduccion del Sindicato de Obreros
Jaboneros del Oeste. La etapa a la que aqui me abocaré, que puede ser comprendida a raiz de los
arreglos, estuvo acompafiada del cierre del ciclo conceptualizado tanto por los mismos delegados del
PTS como por varios autores bajo el término de sindicalismo de base o sindicalismo combativo (Varela,
2014; Castillo, 2012; Scolnik, 2009).

La preocupacion por el impacto de la recesién econdmica en la fabrica, evidenciada en la caida de
las ventas, en la merma de la produccion y en la predominancia de tiempo ocioso era sintetizada bajo la
frase “limpiamos todo el dia”. Ante este escenario, la palabra arreglos comenzé a sonar cada vez mas
fuerte. Buscaré centrarme en ella para describir el modo en que estos trabajadores procesaron una
coyuntura nacional convulsionada donde se exigian cambios en todos los érdenes y ellos —en tanto
trabajadores industriales registrados- no estuvieron exentos. EI modelo econémico impulsado por el
gobierno nacional requeria nuevos trabajadores: mas baratos, mas flexibles, menos sindicalizados. A la
par que la industria se debilitaba con la apertura de las importaciones, el aumento de las tarifas, las altas
tasas para la toma de créditos y los efectos de la contraccidon del mercado interno, la reforma laboral
copaba espacios en la agenda politica y mediatica. Estos temas traspasaron el interior de las fabricas y
segun las realidades de cada establecimiento, las perspectivas de sus trabajadores y las politicas

" EI SOJO est4 emplazado desde su creacién en 1947 sobre la Avenida de Los Corrales del barrio portefio de
Mataderos. Desde los afios sesenta, se encuentra vinculado politico-ideolégicamente al Comando de Organizacion
Peronista (CdeO) una organizacion del peronismo ortodoxo, de fuerte corte nacionalista y militar, creada por
Alberto Brito Lima.

8 Nicolas Damin en un articulo publicado en la Revista Anfibia afirma que de los 3259 sindicatos registrados hasta
2016, 1636 cuentan con personeria juridica mientras que 1623 figuran Unicamente inscriptos. De estos Gltimos,
caracterizados por disponer de menores derechos, 650 fueron dados de alta durante la década kirchnerista. La
mayoria de los cuales son sindicatos pequefios, locales de fabrica o con escaso peso. Disponible en:
http://revistaanfibia.com/ensayo/3259-gremios/
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empresarias se expresaron situadamente. En la “ex Jabon Federal”, los arreglos son una oportunidad
para observar como estos cambios fueron procesados individual y colectivamente y, a la vez, permiten
pensar la singularidad de la relacion capital-trabajo en las empresas multinacionales.

En el primer apartado, introduciré brevemente los principales efectos de la gestion de Mauricio
Macri sobre el mundo del trabajo industrial a partir de trabajos académicos recientes. Luego, me centraré
en algunas historias particulares de trabajadores de la “ex Jabon Federal” para desmembrar las
perspectivas variables que se encuentran contraidas bajo el uso de la categoria arreglos. Comenzaré, en
el segundo apartado, mostrando como emergi6é paulatinamente la preocupacion de los arreglos en un
grupo de trabajadores consolidado, opositores a la Cl de izquierda. Para 2017, desde la perspectiva de
este grupo, la empresa solamente despedia a quienes incumplian con el trabajo, mientras que para 2019,
la modalidad habia cambiado y ellos mismos estaban siendo afectados por los arreglos: “nos desarmaron
el grupo”, era el lamento que sintetizaba el avance del proceder de la empresa para reducir el plantel. A
la vez, se podran entrever los notorios cambios ocasionados en la sociabilidad obrera. Después, en la
tercera seccion del texto, a través de la perspectiva de uno de los trabajadores —Jaime-, se incluira un
ejemplo de resistencia al arreglo. Su relato en primera persona refleja: las implicancias emocionales que
conlleva el saberse prescindible, el sentimiento de enojo y desconfianza ocasionado por las maniobras
de la empresa para motivar su salida y, a pesar de ello, la firmeza en la defensa de su puesto de trabajo.
Aqui, la cercania de Jaime con representantes del sindicato le permitié disponer de apoyo y
asesoramiento para enfrentarse a la empresa. En el cuarto apartado, mostraré cémo la preocupacion de
los trabajadores ante la instalacion de la reforma laboral en la agenda pablica y mediatica se expreso en
el pensamiento conjetural respecto a los arreglos. Es decir, la habilitacion del debate sobre las
necesidades y las regulaciones del mundo laboral impulsé a los trabajadores a proyectar qué podria pasar
en cada uno de sus casos si la empresa los instigara a arreglar. Asimismo, se incluird la voz de un
dirigente sindical que refiere a las modificaciones vivenciadas con la asuncion de Macri y a la estrategia
adoptada por el sindicato para sobrellevar el cambio en las relaciones de fuerza: “pasar desapercibido”.
En el quinto apartado, la historia de Osvaldo ilumina otro modo de afrontar la negociacion con la
empresa, asesorado por abogados del PTS y por un contador, tras ser perseguido por el personal del area
de Recursos Humanos con la frase “no entras en el esquema de produccion”. Para este trabajador, la
derrota de la CI de la izquierda abrié un escenario de fuerte ofensiva contra las condiciones de trabajo.
En la sexta seccion, la historia de Hugo nos permitird comprender el contraste entre los despidos y los
arreglos y el trato diferencial por parte de la empresa. En efecto, este articulo propone hacer foco en la
rigueza de las descripciones de estos trabajadores como via para aproximarnos a las vivencias de la
condicién obrera en nuestro pais en tiempos de la exacerbacién neoliberal. Encontraremos elementos
que ayudan a explicar muchas de las transformaciones del mundo del trabajo sobre las que les cientistas
sociales nos hacemos preguntas.

2. Laindustriay sus trabajadores bajo la gestién de Cambiemos

Bibliografia especializada en el desempefio industrial argentino da cuenta que, si bien desde el 2011
comenz0 una etapa de retroceso, con la gestién de Cambiemos la caida fue prominente y se plasmé en
una sistematica disminucion de obreros ocupados debido a distintas situaciones como quiebras, cierre
de fabricas, paralizacion y levantamientos de lineas de produccion y “racionalizacion” de planteles
laborales: para 2019 el sector manufacturero perdi6 el 10% de sus trabajadores (Garcia Zanotti, Schorr
y Cassini, 2021). Durante todo el periodo de gobierno, la politica macroeconémica fue contraria a una
apuesta de corte industrial: la valorizacién financiera afectd directamente la inversion en la esfera
productiva, el ajuste fiscal y monetario -con retraccion del salario real y aumento de la desocupacion-
contrajo los niveles de consumo interno y la politica de apertura comercial provoco el incremento de
mas del 10% de las importaciones industriales (Manzanelli & Calvo, 2021). En relacion a la cuestion
salarial, hay que tener presente en nuestro pais, tal como sefial6 Armelino (2016), que histéricamente
las negociaciones colectivas han sido guiadas en la practica por las pautas inflacionarias estipuladas por
los gobiernos a partir del tipo de alianzas alcanzadas con los sindicatos y con los empresarios. Por lo
tanto, mientras en el kirchnerismo preponderd “una explicita asociacion entre estado y sindicatos en
detrimento de los empresarios, que con matices se prolongé hasta el final” (p.4), desde los inicios del
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gobierno de Macri, las posibilidades salariales dependieron “del poder de fuego de los sindicatos para
salir mejor parados frente a unas cAmaras empresarias explicitamente apoyadas por el gobierno para
endurecer el regateo y amenazar con despidos” (p.5).

Siguiendo a Lopez (2021), los efectos sobre la industria -aumento del desempleo, pérdida del poder
adquisitivo del salario y flexibilizacion de las regulaciones laborales- no fueron consecuencia de malas
politicas sino un objetivo explicito de la alianza gobernante desde la asuncion en diciembre de 2015 ya
que “la nueva ofensiva neoliberal estuvo basada en un avance sobre el capital productivo para
reorganizar la dindmica de acumulaciéon de Argentina a los nuevos senderos de la financiarizacion
global” (Lopez, 2021: 104). Como bien planted Neffa (2017), los niveles de desempleo, subempleo y
trabajo no registrado no fueron una preocupacion del gobierno; en cambio, la baja productividad y los
costos laborales devinieron en ejes enunciativos centrales. En sentido similar, Montes Cat6 y Ventrici
(2017) al analizar las politicas laborales del gobierno de Macri, sostuvieron que éstas forman parte de
un giro conservador que buscd revigorizar a los sectores dominantes en perjuicio de las condiciones de
los trabajadores. Tal como mostraron los autores, la ofensiva sobre los derechos se propulsé a partir de
una bateria de estrategias. En primer lugar, a través de modificaciones normativas que impulsaron la
flexibilizacién y desamparo de los trabajadores, como el proyecto de Ley de Empleo Joven, que buscd
precarizar la entrada de los jévenes al mundo laboral, y la Ley de Aseguradoras de Trabajo, que intent6
restringir el derecho a demandar judicialmente a las patronales ante accidentes de trabajo. En segundo,
el Ministerio de Trabajo homologd convenios colectivos con nuevas clausulas para flexibilizar las
condiciones de trabajo, afectar items de la composicion salarial y avanzar contra beneficios laborales
(como se pudo ver con claridad en el convenio de los petroleros para la explotacion de Vaca Muerta).
En tercero, propulsaron el disciplinamiento del conjunto de los sectores trabajadores a partir de la
contraccion del mercado de trabajo®. Y, en cuarto lugar, obstaculizaron la actividad sindical mediante la
persecucion judicial para limitar tanto los niveles de conflictividad como el margen de negociacion.

Desde otra perspectiva, Maceira y Feldman (2021), a partir de entrevistas a trabajadores
metallrgicos del conurbano bonaerense, mostraron como fue tramitado subjetivamente el avance
empresario. Aqui, se puede ver que, para los trabajadores, el deterioro en sus condiciones laborales no
fue producto Unicamente de causales econémicas sino también de alteraciones en la relacion de fuerza,
manifestada a través del disciplinamiento. Las percepciones de una coyuntura cambiante, impacto en
las condiciones de vida y, a la vez, en las expectativas. En los testimonios de los trabajadores jaboneros
citados mas adelante se podra ver sentimientos y conclusiones similares. Por otra parte, contamos con
estudios enfocados en el accionar de los trabajadores para sobreponerse a la ofensiva patronal. Asi, el
trabajo de Arecco (2021), con entrevistas a delegados de Cl combativas de Pepsico, Frigorifico
Rioplatense y Praixar, mostré algunas de las respuestas por parte de los trabajadores ante las notorias
modificaciones en la relacion capital-trabajo. A través del caso del Frigorifico Rioplatense, donde
delegados con préacticas basistas fueron reelectos con el 65% de los votos, el autor evidencio la lucha
desarrollada tras el despido de 32 operarios, gracias a la cual se consiguio la reincoporacién de la mitad.
Sin embargo, la magnitud del conflicto en un contexto generalizado de ataque a la clase trabajadora,
golped duramente a la organizacién gremial. También abordd el proceso de reestructuracién que
afrontaron los trabajadores de la quimica Praxair, ubicada en Pacheco, tras la propagacion del miedo al
despido luego del cierre de otros establecimientos de la empresa (Mar de Plata, Bahia Blanca,
Bellavista). Aqui, si bien prim6 una politica de reduccion de personal de forma focalizada y con
importantes indemnizaciones, los trabajadores de Pacheco avanzaron en una estrategia de unidad con
los trabajadores de las plantas de Avellaneda, Pilar y Mendoza cuando se concreto, en octubre de 2016,
la fusion global de Praxair con la alemana Lind, A su vez, sostuvieron medidas de protesta ante el
despido de un trabajador en 2019. Asimismo, en este estudio, de la experiencia de Pepsico (con una ClI
dirigida por el PTS desde el 2007) se destaco la resistencia a la implementacion de ritmos y condiciones
de trabajo en perjuicio de los trabajadores previo al cierre de la planta y, luego, el plan de accién
impulsado para ocupar y defender el lugar de trabajo. Finalmente, tras el desalojo alcanzado a través de

® Tal como sefiala Julia Strada (2018) sodlo en el primer semestre de gestion “se registraron 112.881 despidos y
suspensiones en el sector privado (en bruto), siendo 58.475 el dato de la Construccion, 46.258 en Industria” (p.
56-57).
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una brutal represion policial, una de las formas para sostener la lucha fue la instalacion de una carpa
frente al Congreso por varios meses. Este caso fue analizado con mayor profundidad en Haidar (2020),
donde a partir de una historizacion del entramado gremial es posible comprender las tensiones internas
que atravesaron al conjunto de los trabajadores previo a la irrupcion del conflicto de 2017. En otro
trabajo de Arecco (2020), ademas de los casos ya mencionados, se incluyen las respuestas de los
trabajadores de la linea de colectivo 60 durante el gobierno de Cambiemosy, a la vez, se esbozan algunas
formas de resistencia durante el aislamiento decretado en la primera etapa de la pandemia por el virus
Covid-19. Estos trabajos dan cuenta de valiosas experiencias de organizacién y lucha de los
trabajadores; no obstante, para abordar el caso de la ex Jabén Federal sera necesario distanciarnos de
esa perspectiva ya que, como mostraré en los apartados subsiguientes, la ofensiva empresarial
desplegada bajo los “retiros voluntarios”, ocurrié de forma individualizada y en ausencia de acciones
colectivas manifiestas de oposicion. Mas que formas de resistencia, encontraremos en la voz de los
obreros cuantiosos detalles para comprender el proceder de la empresa, el impacto de los arreglos en
sus trayectorias laborales y, en efecto, la fragmentacion del colectivo de trabajo.

3. El impacto de los arreglos en la sociabilidad obrera: “nos desarmaron el grupo”

La frase “nos desarmaron el grupo” la mencion6 Jaime, un trabajador de 48 afios con 30 afios de
fabrica, la Gltima vez que lo visité en su casa de Laferrere en diciembre de 2019. Al grupo que se refiere
es al de sus compafieros de sector en la fabrica, abocado a la produccidn de jabones de tocador, quienes
desde afios mantenian una tradicion: un viernes cada tres semanas, cuando trabajaban en el turno mafiana
(de 6 a 14hs) se reunian a comer asados en un club cercano a la fabrica al terminar la jornada. Contaban
con un asador de nivel, Angel, quien antes de ingresar a la ex Jabon Federal en 2007, habia trabajado
durante 15 afios como carnicero en cadenas de supermercados y era considerado un experto en el tema.

La primera vez que tuve contacto con este grupo de trabajadores fue en agosto de 2017 en un asado
al que me invitaron. Lo primero que me contaron fue que la caida de la produccion era muy notoria, a
diferencia de otras crisis. Roberto dijo: “siempre se trabajé bien, en plena crisis del 2001 con De la
Rua, haciamos extras. El trabajo no recayd y si no habia ventas, a la semana se levantaba de nuevo.
Ahora si, lamentablemente estamos viviendo este mal momento”’; Gabriel acotd “un muy mal momento,
esta toda la planta parada, estamos pintando, colaborando, la empresa dice que hay parate por la baja
de ventas”; mientras que Roberto enfatiz6 “es Uun momento duro, bastante duro...sucede en todo el pais”™.
A la vez que el 2001 para estos trabajadores significé una sobrecarga de trabajo porque los habitos de
consumo se modificaron y las segundas marcas se vieron beneficiadas, con la crisis econdémica del
gobierno de Macri este pasaje a productos mas econdmicos no fue suficiente para sostener la produccion.
En ese primer asado el arreglo no fue un tema central de conversacion como si lo fue el de los despidos
de “gente que ya estaba marcada”, a la que “se le habia dado oportunidades y nunca las aprovecharon”.
Pregunté si la razon radicaba en ausencias y tanto Roberto como Gabriel me respondieron al unisono
“como vos lo quieras decir” y sumaron algunos elementos: llegadas tarde, “mucho médico”, se les
advertia “ponete las pilas” y “no querian entender”. Estos despidos eran vistos como merecidos debido
al mal comportamiento de esas personas, en su mayoria jévenes, que no eran responsables en el cuidado
del trabajo y que, en definitiva, perjudicaban al conjunto de los trabajadores: por conductas asi la
empresa se ponia mas firme y les quitaba “comodidades” como, por ejemplo, cambiar de turno entre
compafieros ante alguna eventualidad. En esos asados, los trabajadores marcaron cambios como éste,
mas recientes, respecto al trato por parte de la empresa y otros mas atras en el tiempo cuando la fabrica
se mudo en 1998.

En las palabras de Jaime, Roberto y Gabriel puede verse un tiempo histérico mas largo dividido
entre la nueva y la vieja fabrica. La mudanza al nuevo establecimiento implicé un quiebre en la
historicidad de los trabajadores de Jabdn Federal: hubo un desacople entre el campo de experiencias y
el horizonte de expectativas (Koselleck, 1993). La cotidianeidad fabril muto vertiginosamente: la
empresa delimit6 los tiempos de trabajo, elimind los momentos de disfrute compartidos y emprendid
una embestida contra las condiciones contractuales: “esto no va a ser como antes”, les dijeron los
gerentes a los 70 obreros seleccionados para continuar trabajando en la nueva planta de San Justo, bajo
el control de una multinacional. ;Cémo habia sido antes? A partir de las narrativas de los trabajadores
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se desprenden las diferencias en el modo de habitar la fabrica. En el viejo Federal, el ritual de los asados
sucedia dentro del establecimiento durante el turno noche, momento en el que la presencia de los jefes
era escasa. Con la mudanza, en cambio, los asados y la comensalidad que los caracterizaba, tuvieron
que suceder fuera de la jornada y del espacio laboral:

Aca se perdi6 eso. All4, la pasabas mejor dentro de la fabrica que afuera de la fabrica,
no ganabas nada eh, pero vos adentro eras vos. Te cagabas de risa, habia asado, guiso.
Habia gente que tenia libertad de cocinar, se hacian empanadas. Habia un muchacho
que estaba ahi, en el turno nuestro, que le gustaba cocinar y decia *“; Qué vamos a comer
el sdbado? ¢Hacemos unas empanadas?" Llevaba el picadillo, teniamos un mechero
para freir, teniamos un plato de acero grueso y se ponia ahi la olla para fritar (Jaime,
Laferrere-La Matanza, 5/12/2019, entrevista realizada por la autora).

Si comprendemos estos rituales alrededor de la comida como una revancha sobre el orden fabril,
hace veinte afios atras, podemos notar como los trabajadores perdieron esos “momentos capitales en la
vida del taller” densos de sentido colectivo, “de fraternidad cuya brevedad es saboreada con
conocimiento de causa” (Beaud & Pialoux, 2015: 310). No obstante, en estas dos décadas del nuevo
siglo el grupo del sector de trabajo de Jaime se afianz6, integré a los nuevos trabajadores y cre6 nuevos
rituales fuera del espacio de trabajo. Pero no fue lo mismo: “alla éramos una gran familia, alla se tiraba
todos para el mismo lado, en cambio aca vos tiras para alla, vos tiras para aca y vos para alla”. La
memoria del viejo Federal -atravesada por la nostalgia y sintetizada bajo la frase “Federal era el de
antes”- evoca la unién entre los trabajadores de toda la fabrica, donde no habia diferencias entre sectores
y turnos y tampoco la politica gremial era un factor de escision. Esta primera fragmentacidn ocasionada
por la mudanza se vio notablemente profundizada luego del conflicto de 2006, mencionado en la
introduccion. A partir de ese conflicto, el grupo de Jaime se enfrent6 con el grupo afin a los delegados
de la CI del PTS por no acordar con el modo de proceder que, desde su perspectiva, propiciaba la
confrontacion por si misma (“el quilombo por el quilombo™), para que los delgados “escalen en el
partido”. De alli en adelante, el colectivo obrero se dividié en grupos conformados por afinidades
personales y politicas. En el caso del grupo de Jaime, la unién se retroalimentaba con los momentos
compartidos en los asados y partidos de futbol, pero la recesién econémica nacional, que en la fabrica
tomaba la forma de los arreglos, en poco tiempo la erosionaria.

En el segundo asado al que asisti en diciembre de 2017, las referencias a la crisis econémica
continuaron y la novedad era la presencia de Martin, un trabajador que recientemente habia arreglado,
pero deseaba continuar compartiendo esos momentos. Dos afios después, en la Ultima entrevista que le
realicé a Jaime, el escenario habia cambiado notablemente; los arreglos habian aumentado:

Jaime: hoy por hoy los que arreglaron se llevaron 2,5 millones, te los depositan en una
cuenta, vas a capital [a una oficina a firmar papeles]. Los pibes que se fueron del grupo
nuestro se juntaron los cuatro un poco antes, el Gitano, Pato, Acha, Mujie... todos del
grupo nuestro que ibamos a comer asados. Se querian matar...iban, hablaban y se iban.
Martina: ¢ Ellos estaban generando algun otro trabajo por fuera?

Jaime: Pato no tenia nada, estaba cansado del turno rotativo, sufria mucho de la cintura.
Mufie se compré un camion porque todos los parientes son camioneros, esos que tienen
los volquetes donde tiras la basura, todos los parientes laburan en eso, el padre también
se fue a laburar ahi. No veia nunca a la nena porque laburaba sadbados, domingos y no
le cerraba. Pato puso toda la plata en el banco, él veia todo...compro dolares, la invirtio.
Acha habia comprado con la madre y el hermano un terreno en Pontevedra, estaban
haciendo una pileta, una quinta. De a poquito la iban haciendo, esta lindo, no tiene fecha
va, tiene todo el verano cubierto... pero bueno, nos desarmaron el grupo

Martina: ¢ Quiénes quedaron?

Jaime: Siguen Angel, el negrito José, Cachi, el gordito Juan, que también tiene los
mismos afios que yo, tiene dos afios més (refiere afios de fabrica).

Martina: ¢ Y entrd gente en aquellos lugares?
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Jaime: No, no entrd nadie, ahora hay pibes de agencia, efectivos no entré nadie. Al
contrario, estan echados.

Martina: ¢ Sentis que se puede revertir ahora?

Jaime: La mentalidad de la empresa ya cambi6, no estabamos laburando, no estabamos
haciendo nada, los dias que estuvimos pintando...te quedabas parado y te pintaban a
vos, ya no habia qué pintar.

Alejandra (esposa de Jaime): Y limpiar, vos pasabas por Camino de Cintura y veias algo
que brillaba...baldeaban todos los dias.

Jaime: Baldedbamos, pasabamos el trapo sobre el trapo que habia pasado el otro turno.
Lo que si levantd mucho es el jabon en polvo porque la gente se habia volcado al jabon
liquido, pero ahora con la crisis, la gente se pasoé al polvo, empez6 a crecer, crecer jabon
en polvo. Nos mandaban a nosotros, que estdbamos al pedo, a jabdn en polvo y bueno
de alguna manera la pasamos...

(Jaime, Laferrere-La Matanza, 5/12/2019, entrevista realizada por la autora)

En dos afios, entonces, cuatro de diez integrantes de este grupo optaron por el arreglo. Dos de ellos
con una trayectoria laboral similar a la de Jaime, con muchos afios de fabrica, pero no los suficientes
para estar proximos a la jubilacion, y otros dos mas jovenes, que habian ingresado en el establecimiento
de San Justo, luego del 2003, cuando la empresa vivié un claro crecimiento producto de la reactivacion
econdémica. Después, me enteré que otros trabajadores de este grupo también arreglaron. Inicialmente,
me pregunté si el arreglo enmascaraba los despidos, qué diferencia habia para ellos entre ambos
términos, qué connotacién adquirian en la historicidad de la fabrica. Después, al dejarme llevar por sus
historias, consideré el arreglo como una categoria que habilitaba visualizar las transformaciones en
curso de estos trabajadores industriales. Transcurrido un tiempo, es evidente que los arreglos
significaron un momento de quiebre en la sociogénesis de este grupo obrero (Beaud & Pialoux, 2015).
A partir de las narraciones en torno a los arreglos aparecen los dilemas y temores que afrontaron, estaban
los casos de quienes se resistian a arreglar como Jaime y los que encontraban alli una oportunidad para
dejar atras el trabajo industrial y buscar otro pasar econémico que les permitiera mas tiempo con sus
familias, con sus otros lugares de pertenencia, como podia ser la practica religiosa en el caso de Osvaldo
(desarrollado mas abajo).

Jaime, en el fragmento citado, diferencia los arreglos de quienes fueron echados v, a la vez, sefiala
que los nuevos son “pibes de agencia” y ninguno queda efectivo, una tendencia de largo plazo que se
profundiza. Asimismo, da cuenta que en el sector Jabén Tocador no hubo produccion, entonces
limpiaban, pintaban y repetian la accién las veces que se los solicitaran; cuando el sector de jabdn en
polvo repunt6, fueron reasignados y, asi, “pasaron” los afios de la recesion econdomica reciente. Debido
a que esa charla la tuvimos en diciembre de 2019, a dias de la asuncién presidencial de Alberto
Fernandez, cuando Jaime manifestaba cierto entusiasmo, le pregunté si pensaba que con la nueva gestion
la situacion podria revertirse y su respuesta fue contundente: “la mentalidad de la empresa ya cambi6™.
Con seguridad marcaba un quiebre en la dinamica de trabajo que era independiente a los vaivenes de la
politica econdmica nacional y a su impacto en la produccion. Le sobraban ejemplos para avalar su
afirmacion, se explayé mas de una hora en uno de los que vivié en primera persona y que le causé mucho
enojo y angustia: lo incitaron a arreglar tras “hacerle una cama”, pero, como mostraré en el apartado
siguiente, él no estaba dispuesto y se mantuvo firme.

“Nos desarmaron el grupo” fue el lamento que sintetizaba las consecuencias de los arreglos sobre
lo colectivo. En grupos de pertenencia tan fuertes como el de Jaime, donde el sector de trabajo se
replicaba fuera de la fabrica con los asados y partidos de fatbol desde hacia mas de quince afios,
significaba todo un duelo. La interpretacion de Richard Hoggart (2013) sobre las dindmicas de los
grupos de la clase trabajadora permite iluminar la forma de vivenciar esta transformacion por parte de
Jaime. El autor afirma que estos grupos cohesivos, conformados por la cercania y reafirmados a lo largo
del tiempo, se oponen a la idea de cambio; tratan de conservarse tal cual son y de impedir que sus
integrantes se vayan o sean distintos, intentando mantener las costumbres establecidas. En relacion con
ello, a continuacion, veremos que cuando el momento del arreglo le Ileg6 a Jaime, sus compaferos le
pedian: “Gordo, no arregles”.
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4. Resistir el arreglo

Jaime habia estado con licencia médica debido a una operacion de rodilla, producto de haberse
accidentado en la fabrica. Cuando tuvo el alta, un empleado de Recursos Humanos, con el que habia
logrado cierta afinidad a raiz de ser hinchas del mismo equipo de futbol (de hecho, Jaime le habia
regalado una camiseta original de San Lorenzo), le solicito que fuera a un Centro de Diagnéstico para
que le hicieran un chequeo general y, asi, evaluar el estado de salud luego de la intervencion. Cuenta
que, desde el inicio, le resultd extrafio ese nuevo procedimiento, por lo que se lo comenté al delegado.
A partir de ese chequeo, le ordenan otra intervencion quirdrgica, esta vez de una hernia. A raiz de ello,
estuvo varios meses mas con licencia y cuando se acerc6 el momento de la nueva alta médica, este
empleado -al que él consideraba “un compafiero mas”- le planteé que desde la empresa estaban
ofreciendo arreglos a quienes tuvieran largas licencias por razones de salud: “viste cuando vos decis
no, para, qué onda, me hace sentir culpable” y ellos me mandaron a operar de la rodilla, de la hernia,
me mandaron al otro lugar que estuve méas de un mes”. De ahi que tuvo una fuerte discusion con esta
persona, que reprodujo en la Ultima entrevista:

- Ustedes generaron esto, si yo tenia el alta de la pierna

- Esto es asi, la empresa ahora...

- No sé si es asi

- De aca al viernes, hablalo con tu familia porque sino te vamos a mandar el telegrama
de despidos

- No, de aca al viernes no, mandame mafiana el telegrama de despidos

- Pero Jaime, tenés que arreglar porque te van a dar el 20%, tenés que arreglar ahora,
porque sino después te van a...

(Jaime, Laferrere-La Matanza, 5/12/2019, entrevista realizada por la autora)

Cuando le daban cifras para cerrar el arreglo, Jaime respondia “no me hables nada de plata, yo
quiero continuar en la compafia”. Agrega que “estaba embroncado...me sentia mal”, evalud la
situacion con su esposa: “lo pensamos, lo requete pensamos. Te comen el coco porque vos te sentis
culpable de algo que...”. Llegd el viernes y, a la vez, la pregunta:

- Jaime, ¢ya lo pensaste?

- Yo no tengo nada que pensar, yo ya hablé con vos. Vos y yo teniamos una relacién antes
de esto, quiero que vos seas franco y me digas si ya no hay vuelta atras

- No hay marcha atras

(Jaime, Laferrere-La Matanza, 5/12/2019, entrevista realizada por la autora)

Inmediatamente, se comunic con “los pibes del sindicato”; le dijeron que no lo iban a echar, que
lo estaban presionando para que arregle. Le pidi6 a uno de ellos que lo acompafie el lunes a la siguiente
a la reunion. Esta vez su interlocutor cambid por uno de mayor jerarquia y el tono de la conversacién
fue otro:

- Paladino, ¢ vos te querés quedar o te querés ir?

- Yo en ningin momento me quise ir, me quisieron ir

- Quédate tranquilo, aca el que no se quiere ir, no seva air

(Jaime, Laferrere-La Matanza, 5/12/2019, entrevista realizada por la autora)

El representante sindical dio por cerrado el tema y aclard que Jaime aln disponia de dias de licencia.
Se encontraba tan angustiado que decidié pedirse, ademas, todos los dias de vacaciones que le
correspondian:

Le digo a mi encargado que tengo el alta pero que queria salir de vacaciones "Dale, total

estd fulano”. Claro, con todas las operaciones que tuve me cubria un muchacho.
"¢ Cuanto (tiempo) querés salir?" "Los 30 dias que tengo". Mi puesto ya tenia otro,
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pensaban que yo no volvia. Los pibes de adentro me decian "Gordo, no arregles".
"Quédense tranquilos que yo no voy a arreglar". Ahi nos fuimos a Cordoba, le dije a Ale
(su esposa) "vamonos a la mierda, que nos despeje la cabeza". Me laburaba el bocho,
me enteraba porque los pibes me decian "Che, se fue éste, se fue éste, se fue el otro”.
(Jaime, Laferrere-La Matanza, 5/12/2019, entrevista realizada por la autora)

Cuando Jaime regres6 de sus vacaciones, el empleado de Recursos Humanos -que le “hizo la
cama”- le reconocio que €l no era el causante de esas licencias, le quiso llevar tranquilidad diciéndole
que “la empresa de alguna manera juntd a la gente que estaba sobrando y ya no llamaria a nadie méas".
Jaime fue categdrico “no me interesa, yo la confianza ya la perdi".

Una ingeniera a la que entrevisté en 2017, explicitd que en ese momento se encontraban “atacando
el ausentismo” y los despidos eran una manera de dar un mensaje claro para los operarios que
continuaban. También relat6 algunos de los intercambios que sucedian en las “reuniones corporativas”
con los gerentes peruanos:

“Hay cuestiones hasta legislativas que no entienden en las reuniones, cuando ellos
plantean “bueno, los podemos echar”. Nosotros no podemos echar a cinco flacos de
planta asi nomds porque la comision interna...A ellos esta cuestion los desencaja
“iComo que tengo que armar una estrategia de despidos si soy la empresa!” Y te das
cuenta de cuan arraigado lo tienen porque inconscientemente vuelcan la consulta. La
estrategia es primero bajar dos operarios por ausentismo, al mes siguiente otros dos, al
otro mes, otros dos...ir manejando esos tiempos” (Silvina, La Matanza, 16/6/2017,
entrevista realizada por la autora).

Al observar en mis registros de campo como los arreglos paulatinamente fueron convirtiéndose en
un tema y desarmaron al grupo de Jaime, quedaba de manifiesto la puesta en practica del plan de la
empresa descrita por Silvina. Luego, cuando hallé en el “Informe de Sostenibilidad” de Alicorp de unos
afios atras los porcentajes de los “colaboradores” (como les llaman a los trabajadores) sindicalizados y
el tipo de sindicalizacién, las palabras de la ingeniera cobraron aln mas fuerza:

En Argentina, 68% de nuestros colaboradores son sindicalizados, y se agrupan en 5
sindicatos con los que mantenemos 7 convenios colectivo: JABONERQOS, Sindicato de
Trabajadores Perfumistas, * Sindicato Trabajadores de Industrias de la Alimentacion, *
Sindicato Obreros Quimicos y Afines, Sindicato Argentino Trabajadores de La Industria
Fideera. Contamos con canales de comunicacion permanentes para interactuar con los
grupos gremiales y sindicales. A través del constante didlogo, hemos logrado mantener
un ambiente de respeto y confianza con nuestros colaboradores. En Perd nos
relacionamos con tres sindicatos: Sindicato Nacional de Trabajadores de Alicorp S.A.A.,
Sindicato Unitario de Trabajadores de Alicorp S.A.A. y Sindicato de Trabajadores de
Alicorp S.AA. — Arequipa. EI 10% de nuestros colaboradores de planta son
sindicalizados. Por otro lado, en Brasil no contamos con colaboradores sindicalizados
(Informe de Sostenibilidad Alicorp, 2013: 43-44).

En Argentina la empresa tenia que vincularse con cinco sindicatos que agrupaban al 68% de los
“colaboradores” (y uno de ellos es el Sindicato de Obreros Jaboneros del Oeste); en Perd, en cambio, el
porcentaje de trabajadores sindicalizados es notablemente menor, el 10%, y la sindicalizacion en vez de
ser por rama es por empresa. En Brasil, directamente ninguno de sus trabajadores se encuentra
sindicalizado. Con estos tres escenarios sindicales tan disimiles es comprensible que los gerentes
peruanos se sintieran “desencajados”, como plante6 Silvina, y se molestaran por tener que “armar una
estrategia de despidos”. Cabe aclarar que el fragmento de entrevista de la ingeniera pertenece a junio de
2017 cuando aun la CI pertenecia a la izquierda: “Nosotros no podemos echar a cinco flacos de planta
asi nomas porque la comision interna...”. Seguramente, con esa frase alertaba a los gerentes peruanos
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respecto de la conflictividad que podria emerger ante despidos masivos. Tenia presente las maltiples
medidas de protesta que los delegados habian impulsado desde 2005 en adelante ante los despidos
ocurridos v, a la vez, para alcanzar la efectivizacion de una gran parte de trabajadores tercerizados, tal
como sucedi6 en 2010 cuando conquistaron la estabilidad laboral para 100 contratados por Agencias de
Recursos Humanos y, luego, en 2013, lo lograron con 29 mas. Por esa razon, desde la gerencia de la
planta de San Justo se recomendaba “manejar los tiempos”: “bajar dos operarios por ausentismo, al
mes siguiente otros dos, al otro mes, otros dos...”. Los tiempos los pautaban desde arriba, sin embargo,
los trabajadores desplegaban tacticas —en su mayoria en forma individual- que también jugaban con el
“manejo del tiempo™.

5. Arreglos conjeturales

Los arreglos eran comprendidos en un contexto politico y econémico nacional; el debate que
polarizo a la sociedad argentina entre los dos espacios mayoritarios, el Frente para la Victoria® y la
Alianza Cambiemos, se replicaba en cada encuentro del grupo de Jaime. Pablo, uno de los trabajadores
mas jovenes y de los mas graciosos del grupo, en medio de las discusiones acaloradas del primer asado
en septiembre de 2017, se me acerc6 y comenzd a sefialar a algunos de sus compafieros para ubicarlos
en uno u otro espacio politico. Con chistes mediante, elaboré un mapa de las adscripciones politico
partidarias del grupo. Jaime y Angel, el asador, eran catalogados como “fanaticos” kirchneristas; en
cambio Roberto, Javier y Pedro como los exponentes del voto a Macri. Roberto y Pedro se manifestaban
desilusionados: “volver a votarlo es ser cabeza de tacho” plantearon ante el escenario electoral
legislativo que se acercaba. Javier, en cambio, se definia como “macrista con orgullo”. El resto, al no
encarnar una postura explicita, eran eximidos por Pedro. Todos aclaraban que las discusiones eran
algidas, pero que eso no los separaba. La polarizacién se difuminaba cuando se trataba de la politica
gremial de la fabrica; los aunaba el rechazo a la Cl del PTS. El voto de Roberto a Macri se anclaba en
varios motivos: el enojo por el impuesto a las ganancias, el malestar que le generaban los “planeros” y
la corrupcion del gobierno de Cristina Kirchner. El malestar por el impuesto a las ganancias' era
transversal al grupo porque sentian que las horas extras eran en vano. Angel, el asador del grupo, que
manifiesta “haberse enamorado” de la politica con Neéstor y después con Cristina, prefiere llamarlo
“Impuesto al trabajo”.

“Me estan descontando del impuesto al trabajo. Sinceramente en su momento, yo cuando
laburaba en Disco, se lo cobraban al gerente y al subgerente. Ahora en estos momentos
estoy muy caliente con esto, el otro dia hice horas extras y me descontaron todas las extras
en el impuesto a las ganancias, me queria matar, gané mil pesos y me quedé un domingo
trabajando ahi” (Angel, La Matanza, 22/12/2019, entrevista realizada por la autora)

Angel no adjudicaba ese impuesto directamente al gobierno kirchnerista, como si en cambio, lo
entendié Roberto, quien apost6 a que Macri lo modificaria. Roberto si bien compartia el discurso del
gobierno respecto a la “pesada herencia” y consideraba que habia cambios estructurales que impulsar,
afirmaba causarle “terror” la posibilidad que se aprobara una reforma laboral: ““si llega a pasar esa cosa,
me conviene arreglar ahora que me voy con buena plata en el bolsillo y después a futuro...pero me
guedan 8 afios™:

“Hoy lamentablemente yo no creo en nada. Lo voté a Macri porque dije ya “basta de
todo esto”, del peronismo...Mis viejos eran peronistas al mango, ellos estuvieron
vinculados en un sindicato de Eva Perén, mi viejo trabajé en el Ministerio de Trabajo en
la parte de limpieza y después con el tema de la dictadura se tuvieron que alejar de todo
eso porque tenian hijos. Nosotros no podiamos tener un cuadro de Peron, de nada porque

19 Devenido a partir de 2017 en Unidad Ciudadana y, posteriormente en 2019, Frente de Todos.
11 En Corral y Wyczykier (2021) se puede hallar un exhaustivo analisis sobre el proceso en el que el Impuesto a
las Ganancias devino un tema central de la agenda politica, sindical y medidtica, durante el periodo 2012-2016.
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ya eras guerrillero. El peronismo para mi muri6. Desde Carlos Menem hasta Cristina,
lo fueron matando de a poco al peronismo. Entonces hoy ya no crees en nada...a mi me
gusta escucharla a Vidal, més alla que tenga un buen chamuyo o como quiera llamarlo,
para mi es una mujer super inteligente, me gusta escucharla. Ojala cumpla con lo que
esté haciendo, pero con todo lo que agarraron, con todo lo que dejaron, hay que empezar
de nuevo. Entonces la ligamos nosotros (...) El que venga, bienvenido sea y que haga las
cosas que tiene que hacer, ahora si te dice que quiere modificar la reforma laboral, te
da terror. Si llega a pasar esa cosa, me conviene arreglar ahora que me voy con buena
plata en el bolsillo y después a futuro...pero me quedan 8 arios...Cuando yo me quedé sin
trabajo, yo estuve un afio pegando vueltas con un hijo y fue bastante complicado y
después te prometes a vos mismo que la préxima vez que tenga un trabajo lo vas a cuidar
y eso fue lo que hice” (Roberto, Tapiales-La Matanza, 28/10/2017, entrevista realizada
por la autora)

En septiembre de 2017, la reforma laboral comenzaba a ocupar espacio en las discusiones publicas.
Al mes siguiente el ministro de Trabajo, Jorge Triaca, acerco el proyecto del gobiernoa la CGT y, luego,
en noviembre el Poder Ejecutivo lo envié al Congreso de la Nacion, pero tras la conflictividad generada
por la Reforma Previsional a fines de diciembre, no fue tratado. Tal como indic6 Julia Strada (2018) el
intento de realizar modificaciones en el ambito del trabajo buscé ratificar una nueva correlacion de
fuerzas en las relaciones laborales en contra de los sectores trabajadores ya que el proyecto incluyo:
disminucién de cargas patronales, la condonacion de deudas previas por no haber registrado
debidamente a trabajadores y modificaciones sustanciales en articulos de la Ley de Contrato de Trabajo.

De esta manera, en el caso de Roberto si bien no habia recibido por parte de la empresa algin pedido
para que dejara su puesto, el dilema del arreglo, igualmente, aparecia ante una avanzada en la legislacion
laboral. En coyunturas de crisis econdmicas, la memoria, rapidamente, revive y establece puntos de
conexién con momentos similares del pasado. Roberto vinculo este presente con finales de los afios
ochenta, durante la crisis hiperinflacionaria del gobierno de Raul Alfonsin: “Cuando yo me quedé sin
trabajo, yo estuve un afio pegando vueltas con un hijo y fue bastante complicado y después te prometés
a vos mismo que la proxima vez que tenga un trabajo lo vas a cuidar y eso fue lo que hice”. En 2017,
Roberto tenia 57 afios, diez mas que Jaime. Consideraba que, ante un escenario politico que habilitara
la reforma laboral, arreglar era una buena decisién, y sin embargo, aun le restaban 8 afios para la
jubilacién. Evalud qué le convendria en términos econdmicos, parecio tener la certeza que, llegado el
momento de irse de la fabrica, la decision vendria de su parte. No se imaginaba en una situacién como
la de Jaime, siendo perseguido por la empresa para arreglar con la justificacion de licencias por
enfermedad excesivas, porque su estado de salud era muy bueno.

Por el contrario, Carlos, un trabajador de 42 afios con 14 afios de fabrica y cercano a los delegados
de izquierda, plante6: “El tema es a donde vas. Del 2016 para aca se fue mucha gente, que arreglaron,
a otros los echaron. Hay gente que es intocable porque estan ligados al sindicato, tienen como fueros.
Yo me siento un cuatro de copas”. Aqui se ve el triunfo de la exaltacion de la debilidad del trabajo, el
trabajador construye su subjetividad a raiz del reconocimiento de la condicidn de fragilidad frente a la
empresa, representada bajo la frase ‘“un nimero mas” (Abal Medina, 2014).

Segun los afios de fabrica, el estado de salud y la relacién con el sindicato cada trabajador dispone
de distintas herramientas para resistirse al arreglo. El caso de Jaime muestra que, con décadas en la
fabrica, con una historia familiar de trabajo en Jabén Federal e, incluso, con una relacion de cercania
con el empleado de Recursos Humanos, no le fue sencillo sostenerse en el puesto. Su diferencial estuvo
en su cercania con los representantes sindicales, al igual que Roberto, quien también tuvo participacién
en la Comision Directiva anterior. En la historia de Jaime se ve que la defensa por parte del sindicato es
tan individualizada como el modo de proceder empresario para reducir el plantel obrero. A lo largo de
los cuatro afios del trabajo de campo, visité periddicamente el Sindicato de Obreros Jaboneros del Oeste
(SOJO) y sus dirigentes me sefialaron los cambios que estaban viviendo en la préctica sindical con la
llegada de Cambiemos al gobierno. En un contexto de fuerte persecucion a los sindicatos, la metodologia
que llevaban adelante los jaboneros para lograr buenos acuerdos siendo un sindicato pequefio fue “pasar
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desapercibidos”, no expresarse en términos ideoldgicos y adherirse a las acciones de la Confederacion
General del Trabajo (CGT):

Nosotros somos un gremio muy chico. Si bien tenemos una ideologia, aca el sindicato es
peronista, no tratamos ni de manejarnos ideol6gicamente. Si la CGT hace paro nos
adherimos, intentamos pasar desapercibido, al ser chico siempre tuvimos buenas
paritarias y después te atacan muchos con las homologaciones, que el Ministerio (de
Trabajo) no te lo homologa, hay empresas que, por ejemplo, estd el aumento salarial,
estd el Acta de Acuerdo, pero si no esta homologado por el Ministerio no te lo pagan.
Cerramos un 23%, veniamos cerrando un 34% el afio pasado. Nunca nos costd tanto,
estuvimos a punto de hacer una huelga. Hoy pongo un ejemplo chiquito: una empresa de
22 trabajadores, fuimos al Ministerio de San Isidro, despiden a un trabajador, pero lo
despiden mal porque justo habia empezado a involucrarse aca. El mismo personal nos
decia cuando hicimos el Cuarto Intermedio, “no sabés como las empresas hoy se paran,
tienen unos aires, empresas chiquitas”. El mismo personal nos lo decia: “se nos pararon
de mano, son chicas” (Secretario Gremial del Sindicato de Obreros Jaboneros del Oeste,
8/2/2018, entrevista realizada por la autora).

En el testimonio hay varios elementos que dan cuenta del cambio en las reglas de juego: la caida en
el salario de un afio a otro, la dificultad para alcanzar la homologacion por parte del Ministerio de
Trabajo, el despido a trabajadores con participacién sindical y la prepotencia de las empresas (subraya
que incluso las chicas) en las instancias de mediacion judicial. En relacion con ello, Lopez (2021) sefiala
que el aumento de los despidos, el deterioro salarial y la propia recesién econémica impulsaron al
empresariado a perseguir la incorporacion de clausulas flexibilizadoras en las negociaciones colectivas.
El autor afirma que el Ministerio de Trabajo, por su parte, redujo notablemente la cantidad de convenios
colectivos homologados y que la aprobacion de la reforma laboral en Brasil en julio de 2017 envalenton6
a las cdmaras empresarias para exigir aqui modificaciones menos graduales y mas prontas. Este
contexto, sumado a la actitud del sindicato de “pasar desapercibido”, nos permite comprender con mayor
integralidad porqué los arreglos se tramitaban caso por caso Yy no fueron politizados. Por otro lado, los
delegados de izquierda para septiembre de 2017 ya habian perdido la eleccion interna y, tras el desgaste
manifestado por los doce afios de militancia gremial, buscaban abocarse de lleno a la actividad
partidaria. Durante la gestién de Macri acompafiaron de cerca un sinfin de conflictos que ocurrian en
distintos establecimientos fabriles. Para ellos, en la ex Jabon Federal su tarea militante estaba, de algin
modo, transitando la etapa de agotamiento, pero igualmente lucharian por sostener el puesto de trabajo.
Al dia siguiente que perdieron la eleccion, uno de ellos me dijo “el resultado expresa la realidad de la
fabrica, estd muy dificil discutir, no quieren pelear”.

El caso de Jaime muestra que, a pesar de la retraccién sindical, la cercania con integrantes del
sindicato le posibilité continuar trabajando. Por el contrario, Carlos, el trabajador que se siente “un
cuatro de copas” cercano al grupo de la izquierda y con una pésima concepcion del sindicato, se siente
desprotegido. Sabe que, si el momento del arreglo llegara, no dispondria de recursos suficientes para
sobreponerse. No obstante, a diferencia de muchos de sus compafieros de sector, corre con una ventaja:
no haber participado de una demanda colectiva para trabajar de lunes a viernes 9 horas, y no 8 de lunes
a sdbado. Durante los 12 afios que la Cl estuvo a cargo del PTS, ademas de mejorar las condiciones de
trabajo y efectivizar a trabajadores de agencia, lograron que un sector de la fabrica —de jab6n en polvo-
al que le habian modificado el horario de trabajo, pudiera recuperar su jornada de lunes a viernes. Fue
un proceso largo, con cartas documento cruzadas entre los abogados de la empresa y los abogados del
Centro de Profesionales por los Derechos Humanos (CeProDH). Después de seis afios de iniciada la
demanda, el altimo fallo judicial fue a favor de los trabajadores. No obstante, con el incremento de los
arreglos, este grupo que habia salido victorioso fue foco de persecucion, como podremos ver en la
siguiente historia.
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6. Arreglo Consumado: “no entras en el esquema de produccion”

Osvaldo tiene 50 afios, es clarkista, ingreso al viejo Federal en 1990 y hasta el 2000 trabajé de lunes
a sébado en turnos rotativos de 8 horas. Con el traslado de la fabrica a San Justo, el sector de Jabon en
Polvo al que pertenece comenz6 a trabajar 9 horas de lunes a viernes, pero en el 2008 cuando la empresa
cambié nuevamente de duefios (pasé de The Value Brand Company a la firma peruana Alicorp) sus
turnos volvieron a ser como antes debido al aumento en la produccion. Para Osvaldo recuperar los
sébados le significo poder disponer de tiempo para participar de las diferentes actividades que se
desarrollaban en el Salén del Reino de los Testigos de Jehova. En 2018, el empleado de Recursos
Humanos fue a su sector con una lista y reasign6 los puestos; nombro a todos los trabajadores menos a
él. Luego, lo llamaron de forma privada para decirle "necesitamos a la dotacion completa, trabajas de
lunes a sabado y te pagamos el sébado como un extra, porque no nos cerras en el esquema de la nueva
produccion". Osvaldo respondié con una pregunta: “/vos qué haces los sabados? "y el empleado le dijo
“Estoy en casa’:

"Yo también quiero estar en mi casa, yo también tengo familia. Si a mi la ley me ampara
en trabajar de lunes a viernes, por qué tengo que venir a trabajar de lunes a sabado, no
quiero nada a cambio, ni extras, ni nada. Quiero tener libre, como lo tenés vos y lo tiene
mucha gente" (Osvaldo, Isidro Casanova-La Matanza, 22/11/2018, entrevista realizada
por la autora).

A partir de esa primera charla, lo llamaron dos veces mas. Osvaldo continué firme “yo no lo cambio
el sdbado”, la respuesta por parte de la empresa también se mantuvo “entonces no entras en el esquema”:

"Primero no respetaste mi antigliedad, soy el mas antiguo de todos los que nombrarse,
no me respetaste y ahora querés que vaya a ser el che pibe de la planta” porque queria
gue vaya a tocador si hacia falta, si hacia falta en recepcion. "Yo tengo mi puesto, que
VOS me quieras cambiar por otro es tema tuyo"”, ahi quedd. Un dia estdbamos comiendo
y me dicen "te estdn buscando de Personal”. Me vuelven a decir "mire, tenemos un
esquema de trabajo y usted no encaja en ese esquema" y le dije lo mismo que al otro "si
usted cree que no tiene trabajo para mi, usted sabe lo que tiene que hacer, no es mi
problema”. Estuve tres meses sin hacer nada, iba a mi horario, tomaba mate, si estaba
aburrido agarraba el clark y movia algunas cosas para divertirme yo, acomodaba los
galpones, hasta que llegamos a un acuerdo. Me dicen "bueno, tenemos esto", yo venia
averiguando, hablé con Vanesa, la abogada. Una vez por semana me estaban llamando
“¢y pensaste cuanto querés?". Vanesa me dijo "vos no les digas un numero, que ellos
pongan el precio, después vos sabras si te sirve. A vos te corresponde legalmente esto,
son ellos los que se quieren sacar de encima los operarios, vos no te pongas precio”. A
la otra semana que me llamaron, le dije "Yo ya tengo mi namero, fijate qué tenés para
ofrecer”. Lo tenian todo armado porque a los 5 minutos vino con una planilla
"Corresponde tanto", "Lo voy a pensar y veo", después fui y hablé con un contador "te
corresponde €so, pero vos en esta situacion pedi mas, ¢vos te querés ir?" "Yo estoy
cémodo, estoy cerca, no estoy desesperado..." Fui y hablé con este muchacho "quiero
tanto" y abri6 los ojos asi: "eso no lo puedo decidir, voy a hablar con el Gerente".
Después me llama: “Nos podemos tirar hasta tanto...", "No, pero yo quiero esto"”, "Bueno
espera, en un rato te llamo de vuelta" y el Gerente dice "No estaba en mis planes esto,
voy a llamar a la casa matriz en Perd", supuestamente. Al final acordamos lo que yo
queria, fuimos a una Escribania al centro a hacer los papeles y me saqué un poco un
problema de encima...yo sentia que me iban a perseguir, esperar que pise el palito, viste
cuando ya estas en un lugar que no te quieren (Osvaldo, Isidro Casanova-La Matanza,
22/11/2018, entrevista realizada por la autora).
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Como se lee en su relato, Osvaldo se encontré con que la antigiiedad ya no era un valor, sino mas
bien todo lo contrario. Se negd a la polivalencia propuesta y a adaptarse al “nuevo esquema de
produccion”. Se asesord con la abogada del CeProDH que defiende al grupo de trabajadores de la Cl de
izquierda y también buscd la opinién de un contador, aplicd los consejos de ambos: pedir mas y no
“ponerse precio”. Se dispuso a tensar la negociacion todo 10 necesario hasta que la empresa aceptara
darle la cifra solicitada por él. A diferencia de Jaime, sentia que era tiempo de ponerle fin a sus casi
treinta afios de trabajo alli ya que de lo contrario deberia soportar el recrudecimiento de la persecucion
por parte de la empresa.

Osvaldo a un mes del arreglo, describe la coyuntura econémica argentina con mucha preocupacion
y la enlaza en una historia de crisis periodicas: “Argentina es asi, cada diez afios explota, el 2001, ahora
todavia no terminé de explotar, pero estd muy dificil, antes la hiperinflacion, antes el rodrigazo y asi
va tirando para atras, constantemente, levanté un poquito y después pum de vuelta”. Asimismo, detecta
ciclos en la historia de la fabrica y a partir de una lectura politica de los mismos decide el arreglo:

“Veo lo que paso en el 98 cuando nos mudamos acé al quedar cada vez menos y si
mafiana se sacan de encima a Franco (el delegado principal) y a ese grupo, que eran la
piedra en el zapato, van a hacer lo que quieren” (Osvaldo, Isidro Casanova-La Matanza,
22/11/2018, entrevista realizada por la autora).

El presente de la fabrica, caracterizado por los arreglos, le recuerda la situacion tras la mudanza de
1998, donde quedaron pocos trabajadores y, como mencioné mas arriba, se vieron altamente
perjudicados. Aqui, se ve como “la historia informa en el sentido fuerte de la palabra sobre las actitudes
de los asalariados, sobre la percepcion que tienen de los cambios en el taller” (Beaud y Pialoux, 2015:
32). Osvaldo plantea que hubo una alianza entre el sindicato y la empresa para que ingresaran personas
que fueran obsecuentes con ellos y asi lograr “desbancar” a la CI en septiembre de 2017; al momento
de la entrevista le preocupa el devenir de los exdelegados al haberse quedado sin fueros y no le parece
coincidencia que la empresa empezara a “achicarse” cuando gand la comision alineada al sindicato
jabonero. Ante el deterioro en las condiciones de trabajo que avecinaba, sumado a que no encajaba en
el “esquema de produccion” y que, por otro lado, contaba con la seguridad de tener una inversion ya
encaminada y deseaba dedicarse de lleno a la predicacion, el arreglo fue una buena opcién.

A diferencia del caso de Jaime en el que habia una comunicacion permanente con sus comparieros
sobre el estado de situacién de la negociacion con la empresa, Osvaldo no puso al tanto a los trabajadores
de su sector, se dieron cuenta de su salida cuando estaba juntado sus pertenencias:

Me acuerdo muy bien del altimo dia que fui al vestuario a buscar mis pertenencias. Ahi
todos se dieron cuenta que me iba, tenia la bolsa con mis cosas. Me despedi de los
muchachos, hablamos. Habia uno que entro en el 2001 “;La pensaste bien?" y nos
acordabamos de otros casos "Mird, yo creo que este es mi momento, tengo mi casa, tengo
un autito y hace 5 afios estoy pagando un auto, algin dia voy a tener un auto Okm,
basicamente tengo una sola hija que tengo que mantener, somos tres con mi esposa,
estamos bien”. Habia un muchacho que siempre me decia “Osvaldo, vos qué hacés aca
de noche. Con 30 afios de fabrica tenés que estar durmiendo en tu casa, salir a pasear”.
Y después estaba este compafiero que me decia "¢ Osvaldo, estas seguro?" (Osvaldo,
Isidro Casanova-La Matanza, 22/11/2018, entrevista realizada por la autora).

Después de treinta afios de trabajo con turnos rotativos semanales y con la satisfaccion de haber
construido su casa, de haber sostenido materialmente a su familia y con la expectativa de alcanzar por
primera vez la adquisicion de un auto cero kilometros, entiende que tomo la decisién de arreglar en el
momento indicado. Me cuenta que el contador le sugirié que utilizara herramientas financieras para
invertir el dinero:

Estoy ganando mucho mas sin trabajar. Es lo que pasa con las grandes empresas o
adinerados, invierten y no hacen trabajar. Fabrican plata sin dar trabajo, cuando ves
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las corridas, que sube el délar, son diez tipos que tienen toda la plata y van jugando con
eso y lo sufrimos el trabajador, la gente pobre, todo se encarece (Osvaldo, Isidro
Casanova-La Matanza, 22/11/2018, entrevista realizada por la autora)

Ademas, tiene un “emprendimiento” con un amigo dedicado al transporte escolar en Laferrere. Su
amigo, en los afios 90, comenzé a dedicarse a la remiseria y con un auto Ford Falcon llevaba a nifios y
nifias a la escuela. Cuando fue el traslado de la fabrica en 1998 y existia la posibilidad que Osvaldo
quedara desempleado, su amigo le sugirié que, si lo despedian, con la indemnizacion comprara un
colectivo escolar para empezar a trabajar con él. En su momento eso no sucedid, pero veinte afios
después cuando finalmente el arreglo se concretd, la propuesta seguia vigente. Con ese dinero del
arreglo y ahorros de ambos, pudieron comprar dos transportes escolares. Osvaldo, mientras pueda,
quiere ser sélo un inversor y no tener que trabajar para asi poder estar con su familia, descansar y
dedicarse a las actividades del Saldn del Reino, al que asiste desde sus diez afios:

Si yo mafiana necesito trabajar, lo haré. Pero sino me arreglo con un poco que me entre
de ahi, otro de alla, le dedico a mi familia, puedo dormir todas las noches en casa,
comemos juntos. Y como te dijo mi hija, nosotros somos Testigos de Jehova y tenemos
muchas actividades, que ahora puedo hacerla los dias de semana. Tenemos una acé en
Ciudad Evita, yo fui toda mi vida ahi, mi hija va a ahi, mi mamay mi hermana van ahiy
yo hace tres afios me casé de vuelta, mi esposa es paraguaya, yo soy hijo de padre
paraguayos y estamos apoyando una de habla paraguaya en Laferrere, nos centramos,
tenemos literatura en guarani y tratamos de llegar a las personas de habla guarani
particularmente. Ademas, todas las mafianas dedico el tiempo a la predicacion, todas las
mafianas vamos con mi sefiora a las 7 a una parada acé en Cristiania donde va la gente
a trabajar, vamos con un carrito exhibidor con literatura en varios idiomas, castellano,
guarani, quechua, y es totalmente gratuito, el que lo quiera leer se lo lleva (Osvaldo,
Isidro Casanova-La Matanza, 22/11/2018, entrevista realizada por la autora).

Del mismo modo que Osvaldo cuenta las diferentes opiniones que escuchoé de sus compafieros el
dia que se enteraron de su arreglo, a lo largo de la entrevista toma postura sobre otros casos y diferencia
los arreglos que fueron responsablemente pensados -como el suyo- de algunos jévenes que lo hicieron
impulsivamente sin haber analizado qué destino le darian al dinero:

Habia muchachos que agarraron el arreglo y se fueron y habia gente que tenia pocos
anos y que para mi fue impulsivo, eran jovenes, vos después te vas enterando, la gente
va comentando. Habia uno que le decian Popeye, "viste que arregld, ¢sabes por qué
arregl6? Habia sacado un préstamo en el banco, se compro un auto y viste que aumento
la tasa. Con lo que cobro, pagé la deuda en el banco y no se pudo hacer la casa (Osvaldo,
Isidro Casanova-La Matanza, 22/11/2018, entrevista realizada por la autora).

Las historias de Osvaldo y el de Jaime se asemejan en que ambos se mantuvieron firmes en sus
posturas: uno para evitar el arreglo y continuar en la empresa y el otro para arreglar con un monto
superior al asignado. Si bien en los dos casos se puede ver como los trabajadores se apoyaron en distintas
redes (abogados, representantes sindicales, compafieros de trabajo, contadores) para afrontar con
mayores recursos la negociacion con la oficina de Recursos Humanos y con el Gerente, las acciones por
parte de la empresa tienden a individualizar la relacion de trabajo para restringir la participacion de
dirigentes sindicales y evitar acciones unificadas de los trabajadores; buscan que la primera y la Gnica
referencia sea la empresa (Delfini, Drolas y Picchetti, 2018).

7. Despido: “yo no soy chorro para que me apures”

En busca de explorar ain més la diferencia entre los despidos y los arreglos, hallé una entrevista a
un trabajador despedido en 2009, Hugo, que, al igual que Jaime y Osvaldo, habia ingresado al viejo
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Federal a principios de los afios 90, pero a discrepancia de ellos, con el traslado de la fabrica no estuvo
desde el primer momento en el grupo de operarios con “condiciones” para el nuevo establecimiento: “yo
queria seguir, parece que estaba afuera porque no me dijeron nada para venir acé y despues justo uno
no queria venir aca y ahi me dijeron”. Cuenta que los que no siguieron “arreglaron, hablaron con ellos,
les gustd y aceptaron, pero yo no me queria quedar sin trabajo”. Su esposa, Sandra, agrega que “no
podia pensar en quedarse sin trabajo, cuando nosotros nos juntamos e hicimos matrimonio, yo
trabajaba y él trabajaba, pero cuando yo me quedé embarazada ya no trabajé mas, solo cuidaba a las
bebes”. Para ellos el arreglo en 1998 no era una buena opcion. Diez afios después, Hugo sintié que la
empresa se vengod por haber apoyado a los delegados de izquierda desde el inicio. Tras reintegrarse al
trabajo luego de una operacién médica, lo despidieron sin previo aviso:

Hugo: Fue de golpe, sin saber, no es que te avisan antes

Sandra: ¢Querés que te diga la verdad? Se enojé porque agarrd y le mand6 con un
guardia de seguridad a los empujones para que vaya a sacar las cosas rapido.

Hugo: “Yo no soy chorro para que me apures” le dije y me fui. Yo no tenia nada casi, si
vivia acé (vive al lado de la fabrica, en Villa Palito)

Sandra: El no tenia cosas, ni shampoo, ni jabon. Si venia y se bafiaba aca. Ni siquiera
esas cosas, el agua, le gastaba a la empresa porque venia directamente a casa. El enojo
de él fue porque lo trataron como un delincuente, lo acompafi6 el de seguridad hasta
afuera, lo re maltrato.

Hugo: Como yo vivo aca en la villa capaz que tenian miedo de mi, yo pienso eso, por eso
me mando el de seguridad porque cuando yo iba para el vestuario el de seguridad me
acompaiio y yo le dije “Yo no soy chorro” (Hugo, Villa Palito-La Matanza, 30/11/2016,
entrevista realizada por la autora)

Cuando esto sucedi6, Franco, el delegado principal, estaba de vacaciones en Bolivia, suspendi6 su
viaje y volvio de inmediato a Buenos Aires para acompafiar a Hugo en la demanda judicial que le harian
a la empresa con la abogada del CeProDH. La justicia fall6 a favor y volvié al trabajo; a las pocas
semanas, lo volvieron a echar. Franco y Vanesa estaban dispuestos a repetir el procedimiento, pero Hugo
no quiso: “yo no quiero seguir, hablemos con Vanesa y que les pida mas plata. Sabia que si entraba de
vuelta iban a buscar excusas, que me iban a perseguir”. Esta historia permite ver los matices entre los
despidos y los arreglos. Los arreglos simulan ser instancias dialogadas, donde ambas partes tienen poder
de negociacidn y se llega a un monto de dinero a traves de conversaciones con el jefe de personal y si
el trabajador se mantiene firme —como Jaime para no arreglar y Osvaldo para mejorar la cifra- interviene
el gerente. Cuando el arreglo se concreta, el trabajador recibe un porcentaje superior al de la
indemnizacion y, en términos formales, el cese de la relacion contractual es de “mutuo acuerdo”. De
este modo, la empresa evita tener que afrontar demandas judiciales. En los despidos, la indemnizacién
es la estipulada por ley, la empresa es quien formalmente rompe la relacion laboral y, por tanto, los
trabajadores pueden iniciar acciones legales. El trato en el que transcurren ambas instancias es diferente:
en el arreglo la empresa intenta al comienzo persuadir al trabajador con el argumento de que le seréa
“conveniente” econdmicamente y si el trabajador no accede a la propuesta, emprenden un conjunto de
acciones de persecucién y desgaste hasta que logran su salida. En los despidos, en cambio, directamente
son tratados como “delincuentes”. Desde que inicié el trabajo de campo en 2016 hasta febrero de 2020,
la forma predominante fue el arreglo; en 2019 hubo un notorio incremento.

8. Palabras finales

Ante el nuevo escenario propuesto por el gobierno de la Alianza Cambiemos, en la ex Jabon
Federal, se intensificé la modalidad de los arreglos como modo individualizado para reducir el plantel
obrero. La estrategia empresarial busco llevar adelante despidos sin abrir confrontaciones explicitas. Por
su parte, los trabajadores hicieron conjeturas, evaluaron distintas posibilidades, pusieron a prueba y
midieron las reacciones por parte de la oficina de Recursos Humanos, conversaron con sus familiares,
se asesoraron con especialistas para, finalmente, tomar decisiones respecto de su continuidad. Este tema
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atraveso las entrevistas, las conversaciones telefdnicas y las charlas en los momentos compartidos con
diferentes grupos, con perspectivas disimiles sobre el trabajo y la politica gremial. Considero que fue
un eje de preocupacion comun a los grupos y que, sin dudas, puede ser sustancial para pensar a los
trabajadores industriales durante el gobierno de Macri.

Dimensioné la relevancia de los arreglos avanzada la investigacion, nunca fue un topico planteado
de antemano. Bajo este ambiente, transcurrieron otros temas que, tanto para algunos de mis
interlocutores como para mi, parecian ser mas “importantes” como la politizacion interna y la historia
de la fabrica. Considero que para comprender mi demora en atender a los arreglos, me es sugerente la
reflexion de Michel Burawoy (2014) treinta afios después su investigacion Manufacturing Consent
(Burawoy, 1989): “Estaba ciego al futuro que ya se abria paso ante mis 0jos [...] no podia ver lo que
ocurria alrededor mio, porque estaba anclado al pasado, a explicar las pequefias transformaciones en la
organizacion del trabajo'®” (p. 160). Los arreglos como experiencia densa de la fragmentacion de la
clase trabajadora irrumpieron en el trabajo de campo ya que “la experiencia no espera discretamente a
la puerta de sus despachos, a la expectativa del momento en que el discurso de la demostracion la invitara
a pasar. La experiencia penetra sin llamar la puerta” (Thompson, 1981: 21).

Los arreglos, a la vez que operaron como una modalidad particular para despedir trabajadores,
resultaron ser una via privilegiada para iluminar la transformacion de este grupo obrero. En 2018
entrevisté en varias oportunidades a un ex Jefe de la fabrica que habia trabajado en Jabon Federal durante
el periodo 1972-2012; en nuestras conversaciones solia analizar la coyuntura politico-econémica y una
vez me dijo: “hoy viene la guerra contra los obreros, esta pelicula ya la vi con Menem, alla en los 90,
cuando cerraban las fabricas”. Siguiendo la analogia de “la guerra” movilizada por él podemos agregar
con el testimonio de la ingeniera citado mas arriba que, esta guerra debia ser, en lo posible, sin entrar en
conflicto, “consensuada” entre el obrero y el personal de Recursos Humanos, al menos hasta que la
Reforma Laboral exigida por el mundo empresarial no se concretase. En contextos politicos como el
propiciado por el gobierno de Mauricio Macri, vale recordar, parafraseando a Thompson (2012) que la
clase obrera también esta presente en su proceso de fragmentacion y heterogeneizacion.
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